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Uvod
1.1 Predslov

Vazené damy, vazeni pani, kolegyne a kolegovia,

dostava sa Vam do ruk Laboratérna prirucka, ktora obsahuje ponuku sluzieb dostupnych v laboratériach
spolo¢nosti synlab slovakia s.r.o.

Laboratérna priruéka je vytvorena tak, aby spifala poZiadavky pre akreditaciu laboratéria, ktoré
vyplyvaju z narodnych akreditacnych Standardov pre zdravotnicke laboratéria, z poZiadaviek normy
ISO/IEC 15189 : 2012, z poziadaviek zdravotnych poistovni, z odporu€ania prislusnych odbornych
spolognosti a SLS a zo su¢asnych zvyklosti v laboratérnej praxi v SR.

Napriek tomu, Ze sa niektoré Udaje mézu priebezne menit, difame, Ze tu najdete vSetko, Co potrebujete

pre nasu dobru vzajomnu spolupracu.

kolektiv synlab slovakia s.r.o.

Ny

e @
v
//

Vydal: synlab slovakia s.r.o., Oddelenie laboratérii
Nazov dokumentu: VD.LAB-SK 03 Laboratérna priru¢ka synlab slovakia s.r.o.
Verzia 02, platna od 1.3.2023 Strana 3 (celkom 46)



2. Informacie o laboratoériu

Skupina SYNLAB je europskym lidrom v oblasti laboratérnej diagnostiky s dostupnostou svojich sluzieb
vo viac ako 40 krajinach. SYNLAB v sebe spaja skisenosti medzinarodnej spolo¢nosti a lokalneho
poskytovatela laboratérnych sluzieb. Nasim klientom ponukame dostupnost a osobné konzultacie s
vyuzitim bohatych medzindrodnych skusenosti skupiny SYNLAB. Ponuka Siroku Skalu sluZieb pre
pacientov, lekarov, nemocnice, farmaceutické klinické studie a pre veterinarnu diagnostiku.

Cielom tohto spojenia je vyuZitie synergii v odbornej oblasti laboratérnych technoldgii a postupov na
Spickovej modernej Urovni. PrinaSame novu kvalitu v diagnostike pacienta s prihliadnutim na najnovsi
vyskum v oblasti zdravotnictva v sulade s akreditanymi normami uznavanymi po celom svete,
ekonomickymi a etickymi principmi.

Preco prave my?

PretoZe namiesto bezného pristupu “automatu na dodavanie vysledkov” sme si zvolili poziciu aktivheho
poradcu, ktory je pripraveny poskytnut lekarovi a klientovi nielen vySetrenia, ale aj spolahlivé konziliarne
sluzby v oblasti laboratérnej diagnostiky. V nasej spolo¢nosti pracuju odbornici, ktori tvoria kvalitny tim
s dlhoroénymi skusenostami a su pripraveni rieSit Vase otazky a poziadavky v sulade s novymi
poznatkami mediciny a vedy.

Synergia laboratérii skupiny synlab je vyrazne posilnena na uUrovni regiénov. Spolo¢nost synlab
slovakia s.r.o. ma na Slovensku celkom osem laboratérii, z ktorych 3 poskytuji sluzby v rezime
24 hodinovej dostupnosti 7 dni v tyzdni:

e Bratislava, Limbova 5

e Bratislava, Lamacdska cesta 3/B

e Presov, Sladkovicova 25

e KoSice, Opatovska cesta 10

e Kosice, Spisské ndmestie 4

e Nitra, Spitalska 13

e llava, Sturova 3

e Puchov, Pod Lachovcom 1727/55

llava Puchov Presov

Bratislava Nitra Kosice
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2.1 Identifikacia spolo¢nosti

Nazov organizacie

synlab slovakia s.r.o.

Identifikaéné udaje

ICO: 35 878 151

Typ organizacie

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym;
Prevadzkovanie neStatneho zdravotnickeho zariadenia

Statutarny zastupca organizacie

konatelia spolo¢nosti

Adresa organizacie

Limbova 5, 831 01 Bratislava

Odborni garanti

Hematolégia a transfuziologia

MUDr. Monika Drakulova
MUDr. Hana Kruta

RNDr. Lubica Stanikova, MPH
MUDr. Lubica Lukacova

Klinicka biochémia

MUDr. Oto Urge

Ing. Jana Krémarikova

RNDr. Lubica Stanikova, MPH
Ing. Jana Levkova

RNDr. Beata Uli¢na

Klinicka imunolégia a alergolégia

MUDr. Veronika Mundokova Csibova

Klinicka mikrobiolégia

MUDr. Alena Vaculikova

doc. MUDr. Milan Nik§, CSc.

Jednotlivé laboratoria:

Nazov laboratdria
Prevadzkova doba

Laboratérium Bratislava, Limbova 5
24 hodinova prevadzka

Adresa laboratoéria

Limbova 5, 831 01 Bratislava

Umiestnenie laboratoria

Limbova 5, UNB ak. L. Dérera, 831 01 Bratislava

Okruh pésobnosti laboratéria

Diagnostika biologickych materidlov z nemocnic a ambulancii,
Statnych a nestatnych zariadeni, ako aj od jednotlivcov
v humannej a veterinarnej oblasti.

Veduci laboratoria

Ing. Jana Krémarikova

Manazér kvality

Mgr. Anita Raczova

Veduci zdravotnicky laborant

Henrieta Paceltova

Obchodny zastupca

Mgr. Monika Pastuchova

Odborni pracovnici

Klinicka biochémia

MUDr. Oto Urge

MUDr. Dasa Kelényova

Ing. Jana Krémarikova

Klinicka hematologia

MUDr. Monika Drakulova

Klinicka imunolégia

MUDr. Veronika Mundokova Csibova

Nazov laboratoria

Laboratérium Bratislava, Lamacska cesta 3/B
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Prevadzkova doba

8 hodinova prevadzka

Adresa laboratoria

Lamacska cesta 3/B, 841 04 Bratislava — Karlova Ves

Umiestnenie laboratoria

Lamacska cesta 3/B — Westend Plazza, 841 04 Bratislava —
Karlova Ves

Okruh pésobnosti laboratodria

Diagnostika biologickych materialov z nemocnic a ambulancii,
Statnych a nestatnych zariadeni, ako aj od jednotlivcov
v humdnnej a veterinarnej oblasti.

Veduci laboratoria

Ing. Jana Krémarikova

Manazér kvality

Mgr. Anita R4czova

Veduci zdravotnicky laborant

Henrietta Paceltova

Obchodny zastupca

Mgr. Monika Pastuchovéd

Odborni pracovnici

Klinicka biochémia

MUDr. Oto Urge

MUDr. Dasa Kelényova

Ing. Jana Krémarikova

Ing. Jana Stachova

Klinicka biochémia - toxikoldgia

Ing. Jana Stachova

Klinicka imunolégia

MUDr. Veronika Mundokova Csibova

Klinickd mikrobiolégia

Mgr. Diana Skalick&

MUDr. Alena Vaculikova

Klinickd hematolégia

MUDr. Monika Drakulova

Nazov laboratoria
Prevadzkova doba

Laboratérium PreSov, Sladkovi¢ova 25
24 hodinova prevadzka

Adresa laboratoria

Sladkovic¢ova 25, 080 01 PreSov

Umiestnenie

Areal FNsP J.A. Reimana, Sladkovi¢ova 25, 1.poschodie

Okruh pésobnosti

Diagnostika biologickych materialov z nemocnic, Statnych
a neStatnych zariadeni, ako aj pre jednotlivcov v humannej
a veterinarnej oblasti.

Veduca sekcie biochémie

RNDr. Beata Uli¢na

Manazér kvality

RNDr. Monika Rakociova

Veduci zdravotnicky laborant

Bernardina DrabiS¢akova

Obchodny zastupca

Bc. Ivana MatuSikova

Nazov laboratoria
Prevadzkova doba

Laboratérium Kosice, Opatovska cesta 10

PO-PI1 7:00 - 15:30

SO 7:00 - 15:30 (len oddelenie mikrobiolégie)
NE  8:00 — 12:00 (len oddelenie mikrobiolégie)

Adresa laboratoéria

Opatovska cesta 10, 040 01 KoSice

Umiestnenie laboratoéria

Opatovska cesta 10, 040 01 KoSice

Okruh pésobnosti laboratéria

Diagnostika biologickych materidlov z nemocnic, Statnych
a nestatnych zariadeni, ako aj pre jednotlivcov v humannej
a veterinarnej oblasti.

Veduci laboratéria, veduica sekcie
klinickej mikrobiolégie

MVDr. Natasa Salyova

Veduca sekcie klinickej
biochémie, imunoldgie,
hematolégie a transfuziolégie

RNDr. Beata Uli¢na

Manazér kvality

RNDr. Monika Rakociova

Veduci zdravotnicky laborant —
klinicka mikrobioldgia

Bc. Jana Baltovicova
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Veduci zdravotnicky laborant —
klinicka biochémia

Dana Harajova

Obchodny zastupca

Ludmila Cabalova

Odborni pracovnici

Klinicka mikrobiolégia

MVDr. Natasa Salyova

MVDr. Katarina Domaracka

MUDr. Marek Andrejkovi¢

Mgr. Kristina Mattova

Mgr. Miriama Polldkova

Mgr. Jozef Macak

Klinicka biochémia

RNDr. Beata Uli¢na

Mgr. Monika Vaskova

Odlucené pracovisko laboratéria KoSice

Adresa pracoviska
Prevadzkova doba

Poliklinika Nad Jazerom, SpiSské namestie 4, KoSice
PO -PI7.00-13:30
(venézne odbery krvi len do 11:00)

Veduca pracoviska

RNDr. Beata Ulicna

Nazov laboratoria
Prevadzkova doba

Laboratérium Nitra, Spitalska 13
PO - Pl 6:00 —15:00
SO, NE 6:00 — 12:00

Adresa laboratoria

Spitalska 13, 949 01 Nitra

Umiestnenie

Spitalska 13 — Poliklinika sv. Medarda, 949 01 Nitra

Okruh pésobnosti

Diagnostika klinickych vzoriek pre nemocnice, Statne a nestatne
zariadenia, ako aj pre jednotlivcov v humannej oblasti.

Veduci klinického laboratéria

Ing. Jana Levkova

Manazér kvality

Mgr. Anita Raczova

Obchodny zastupca

Mgr. Monika Pastuchova

Nazov laboratoria
Prevadzkova doba

Laboratérium llava, Stiurova 3
24 hodinova prevadzka

Adresa laboratoéria

Starova 3, 019 01 llava

Umiestnenie

Sturova 3 - Areal NsP, 019 01 llava

Okruh pésobnosti

Diagnostika klinickych vzoriek pre nemocnice, Statne a nestatne
zariadenia, ako aj pre jednotlivcov v humannej oblasti.

Vedlci klinického laboratéria

RNDr. Michaela Pidikova

Veduci zdravotnicky laborant -
klinicka mikrobioldgia

Mgr. Luba Vlasata

Veduci zdravotnicky laborant -
klinicka biochémia

Lubica HoSmanova

Odborni pracovnici

Klinickd mikrobiolégia

RNDr. Michaela Pidikova

Klinicka biochémia

Mgr. Silvia Hackenbergova

Manazér kvality

RNDr. Monika Rakociova

Obchodny zastupca

Ing. Martin PSenica

Nazov laboratdria
Prevadzkova doba

Laboratérium Puchov, Pod Lachovcom 1727/55
PO -PI7:00-15:30
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Adresa laboratoéria Pod Lachovcom 1727/55, Puchov

Umiestnenie Pod Lachovcom 1727/55 - Nemocnica Zdravie, Puchov

Okruh pésobnosti Diagnostika klinickych vzoriek pre nemocnice, Statne
a neStatne zariadenia, ako aj pre jednotlivcov v humannej
oblasti.

Veduici klinického laboratéria RNDr. Lubica Stanikova, MPH

Veduci zdravotnicky laborant Mgr. Monika Repacova

Manazér kvality RNDr. Monika Rakociova

Obchodny zastupca Ing. Martin PSenica

2.2 Zameranie laboratéria

Snazime sa o neustale rozSirovanie spektra vySetreni, na zaklade sledovania trendov laboratérnej
diagnostiky a na zaklade poZziadaviek naSich klinickych spolupracovnikov. Tomu prispdsobujeme aj
technologické vybavenie laboratdrii, kde kladieme dbraz na overené automatické analyzatory svetovych
znaciek, zaruc¢ujuce maximalnu moznu kvalitu a rychlost dodania vysledkov vzoriek pacientov ako aj
ulah&enie prace naSim zamestnancom.

Laboratdria synlab slovakia s.r.o. spolo&ne ponukaju laboratérnu diagnostiku v medicinskych odboroch:
e Klinicka biochémia
e hematoldgia a transfuziolégia
e klinicka imunoldgia a alergoldgia

e Klinicka mikrobiolégia g; 3 ‘\
Napliiou klinickej biochémie su: a A "|‘- ‘

- zakladné a S$pecialne biochemické vySetrenia v biologickom £ ‘
materidli (krv, mog¢, stolica, mozgovo-miechovy mok, telové tekutiny, i <5 ~
peritonedlny dialyzat, konkrementy), interpretacia vysledkov a e .
konzultana &innost ) &

- zahffa aj toxikologické vySetrenia - skrining liekov, drog, omamnych §
a psychotropnych latok, stanovenie organickych rozpustadiel, 3 |
etylénglykolu, alkoholu, pesticidov a dalSich toxickych latok, '~

stanovenie hladiny paracetamolu a inych liekov. 4
Naplfiou hematolégie a transfuziolégie su: #

- zakladné a Specialne hematologické a koagulaéné vySetrenia v krvi
a interpretacia vysledkov, konzultaéna Cinnost’

- zakladné vySetrenia v oblasti transfuziolégie (vySetrenie krvnych skupin a nepriamych
antiglobulinovych protilatok)

Naplfou klinickej imunolégie a alergoldgie su:
- vySetrenia zakladnych zloZiek bunkovej a humoralnej imunity, interpretacia vysledkov,
konzultané €innost

- vySetrenie Sirokej palety Specifickych IgE a ich alergénovych komponentov
- vySetrenie antifosfilipidového syndrému
- vySetrenie hladin imunosupresiv
Naplhou klinickej mikrobiologie je:
- diagnostika ochoreni bakterialnej, virusovej, a parazitarnej etiolégie,
- interpretécia vysledkov, konzultagna €innost
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Zakladné biochemické, hematologické, koagulaéné, toxikologické a sérologické vySetrenia su dostupné
aj v statimovom reZime v nepretrzitej prevadzke 24/7.

V ramci spoluprace s UNB ak. L. Dérera naSa spolo¢nost zabezpecluje laboratérne vySetrenia potrebné
pre organové transplantacie.

»Zoznam vysetreni“ je k dispozicii na web stranke spolo¢nosti synlab slovakia s.r.o. www.synlab.sk
alebo na vyZiadanie.

2.3 Uroven a stav akreditacie

Na potvrdenie kvality sa denne sleduju a vyhodnocuju vysledky internej kontroly kvality. Jednotlivé
laboratéria su tiez zapojené do externého hodnotenia kvality (EHK) v sulade s poziadavkami normy
ISO/IEC 17043 akreditovanymi organizatormi EHK SEKK s.r.o.

e LABQUALITY
e NRC pre sledovanie rezistencie mikroorganizmov na antibiotika
e RfB

Synlab slovakia je akreditovanym laboratériom podla poZiadaviek medzinarodnej normy ISO
15189:2012 Medicinske laboratdria — PoZiadavky na kvalitu a kompetentnost.

Osvedcenie o akreditacii €. M-001 je dostupné na webovej stranke www.synlab.sk, alebo na webovej
stranke Slovenskej narodnej akreditacnej spolo¢nosti (SNAS) www.snas.sk .

Laboratéria spolo¢nosti su sposobilé vykonavat' klinické laboratorne vySetrenia v odboroch klinicka
biochémia, hematoldgia a transfuzioldgia, klinicka imunolégia a alergoldgia, klinicka mikrobiolégia v
biologickych materidloch humanneho pévodu, vykonavat mikrobiologické skusky kontroly ucinnosti
sterilizacnej techniky podla rozsahu akreditacie, ktory je prilohou Osvedcenia o akreditacii.

Laboratérium pouziva Standardné metédy stanovenia validované vyrobcom, bakteriologické vySetrenia
sa vykonavaju podla postupov publikovanych v uznavanej odborne;j literature napr. Kotulova, Petrvi¢ova
a spol. — Algoritmy mikrobiologickych vySetreni.

Rozsah akreditacie je fixny, skiSobné metddy sa nemodifikuju

a nevaliduju. Okrem akreditovanych skusSok sa vykonavaju aj e

neakreditované skusky. M AN Gv&lll’llklll vy J
A L)

3

Pravidelne sa uskutoCriuju dozorné navstevy auditorov SNAS.
Kontrolu udrZzovania systému kvality v laboratériu vykonavaju 48
aj interni auditori, ktori maju zostaveny plan internych auditov
na plnenie vsetkych poZiadaviek normy v priebehu celého
roka. Raz roCne sa robi celkové preskumanie systému
manazérstva kvality manazmentom laboratérii.

Cielom vedenia spoloc¢nosti je postupné rozSirovanie rozsahu akreditacie a neustale zlepSovanie
zavedeného systému manazérstva, ktory zabezpeci efektivne a Guc¢inné fungovanie vSetkych procesov
v organizacii. Cielom je vytvorit organizaciu orientovanu na zakaznika, a to s ucinnou podporou
procesov, ktoré vedu k lepSej vykonnosti spolo€nosti, k zlepSovaniu kvality sluZieb lekarom a klientom
a k spokojnosti zamestnancov a majitelov.
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2.4 Spektrum ponukanych sluzieb

Laboratérium okrem laboratérnych vySetreni, ponuka Siroké spektrum dalSich sluzieb:

o dodavanie Ziadaniek na laboratorne vySetrenia
e moznost vyuzitia elektronickych ziadaniek s volbou profilu vySetreni zostavenych priamo pre
potrebu lekara,

e moznost vySetrenia v hematologickej ambulancii zameranej na problematiku diagnostiky
anemického syndromu, porich homeostazy, diagnostiky a lieCby tromboembolickej
choroby ako aj hematologickych pri¢in infertility. Ambulancia sa nachadza pri laboratériu
Bratislava, Limbova 5, lekarkou je MUDr. Monika Drakulova.

o Tel.:+4212 3266 0773, +421 2 59 54 2448
o E-mail: zuzana.turcanova@synlab.com

e vySetrenia pre samoplatcov v ambulancii metabolickych poruch zameranej na poskytovanie
komplexnych sluzieb v oblasti diagnostiky a prevencie Sirokého spektra metabolickych poruch.
PredovSetkym velky doéraz kladieme na prevenciu civilizaCnych, kardiovaskularnych
a gastrointestinalnych chordb, lekéarkou je MUDr. Daa Kelenyova

o Tel.:+4212 3266 0711, +421 2 32 66 0729
o E-mail: dasa.kelenyova@synlab.com

e odberové miestnosti, kde sa vykonavaju odbery zo Zily, z prsta, z ucha pediatrickym aj
dospelym pacientom:
o Bratislava — Limbova 5 (pacientom od 10 rokov),
KosSice - SpiSské namestie 4,
Puchov — Pod Lachovcom 1727/55
Nitra — Spitalska 13 (dospelym pacientom)
PreSov — Sladkovicova 25
o llava—NsP llava,n. 0., L.Stura 3
e e-shop s ponukou laboratérnych vysetreni pre samoplatcov na webovej stranke www.eshop-

synlab.sk
e zvoz biologického materidlu z nemocnic, ambulancii lekarov, veterinarnych lekarov
a ostatnych klientov vlastnou dopravnou sluzbou,
dorucenie vysledkov laboratérnych vySetreni v elektronickej alebo papierovej podobe,
bezpectny a zaisteny pristup k elektronickym laboratérnym vysledkom,
odberovy material na zaklade pozZiadavky lekarov,
konzultatné sluzby v odboroch klinickej biochémie, hematoldgie a transfuziolégie, klinickej
imunoldgie a alergoldgie a klinickej mikrobiolégie.
e poskytovanie informacii lekarom, klientom, samoplatcom prostrednictvom call centra na
telefonnom Ccisle:

O O O O

® 0800800 234

e aktivne sa zapdja do vzdelavania buducich kolegov:
O spolupracuje so Slovenskou zdravotnickou univerzitou v Bratislave, zabezpeduje
praktické Skolenia pre Studentov Specializatného odboru laboratéorna medicina
a vSeobecné lekarstvo
O v spolupraci s PreSovskou univerzitou s Fakultou zdravotnickych odborov zabezpeduje
teoreticku aj prakticki vyu€bu Studentov 1. a 2. ro¢nika v 2 semestroch v Studijnom
odbore Laboratérne vy3etrovacie metddy
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O v spolupraci so Strednou zdravotnickou Skolou v KoSiciach, odbor zdravotnicky
laborant zabezpec&uje pre Studentov 3. a 4. roCnika praktické cvi€enia, ktoré ukonc&uju
praktickou maturitnou skuskou

O spolupracuje so Strednou zdravotnickou Skolou v Trenine na praktickej vyucbe
Studentov 3. a 4. ro€nika a s Tren€ianskou univerzitou A. Dubc¢eka

O ponuka exkurzie pre Studentov zakladnych a strednych $kol, s cielom pribliZit
a motivovat’ pre vyber povolania v oblasti laboratornej diagnostiky

e organizuje seminare pre klinickych spolupracovnikov

2.41 Poskytovany odberovy systém

Spolo€nost synlab slovakia s.r.o. poskytuje svojim klinickym spolupracovnikom odberovy material od
renomovanych medzinarodnych firiem (Beckton Dickinson, Sarstedt), prihliada na potreby a preferencie
klinickych spolupracovnikov.

Odberovy material poskytuje na zaklade objednavky - formularu - Ziadanka na odberovy material.
Ziadanka na odberovy material je do laboratéria doru€ena prostrednictvom pracovnika zvozovej sluzby,
osobne, postou alebo elektronicky. Poziadavka je vybavena do 5 pracovnych dni.

Na venézny odber krvi poskytuje odberové ihly, odberové skumavkya odberové nadoby na
hemokulturu, v zavislosti od pozadovaného vysSetrenia:

Poradie
Typ odberu / u€el pouzitia skumaviek Typ odberového materialu
pri odbere
Hemokultura Hemokultivaéné nadobky BD

Nezrazava zilova krv
(koagulacie)
(citrat 1:10)

Plastova skiimavka s citratom
2 (1:10) Becton Dickinson, modry
uzaver, objem 1,8 ml alebo 4,5 ml

Zrazena zilova krv
(biochémia,
sérologia)

Plastova skumavka

Becton Dickinson, éerveny uzaver,
objem 10 ml alebo 2 ml

3 Plastova skimavka
Becton Dickinson, zlaty uzaver, objem
4 5 ml
Nezrazava zilova krv B Plastova skiimavka,KsEDTA
(krvny obraz, PCR) }9 4 Becton Dickinson, fialovy uzaver,
(EDTA) il @ objem 2 ml
Nezrazava zilovakrv pre ziskanie Plastova skiumavka, K;EDTA
plazmy (krvna A 5 Becton Dickinson, fialovy uzaver,
skupina) 9 objem 2 ml
(EDTA) iRy
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Typ odberu / ucel pouzitia

Poradie

Nezrazava zilova krv
(glykémia)
(EDTA, fluorid) el

skiimaviek Typ odberového materialu
pri odbere
Plastova skiimavka, NaF/Na2EDTA
6 ?eciton Dickinson, sivy uzaver, objem
m

Dalej poskytuje odberové skumavky a lancety na kapilarny odber na stanovenie glukézy, ABR,
krvného obrazu, glykovaného hemoglobinu, odberové ihly, skiumavky a nadoby na mo¢, stolicu,
chladiace transportné kontajnery a mikrobiologicky odberovy material (v zozname vysSetreni uvedena

potrebna odberova suprava).

Jednorazové ihly a bezpeénostné ihly

Ihly k odberovému systému BD 0,8x38mm, farba zelena
0,9x38mm, farba zlta
0,7x38mm, farba éierna

Jednorazovy drziak

e

Drziak BD jednorazovy Single use only

Nezrazava kapilarna krv
(heparin litny)

[ e |

- '—— E_I-
@ :

i

!

4 f(

Plastova kapilara s heparinom lithym,
objem 125 pl

Nezrazava kapilarna krv

(heparin/fluorid)
’ \"i_' Ii

Mikroskumavka Sarstedt (heparin fluorid)

Nezrazava arterialna alebo venézna krv
(heparin litny)
N,
N

Plastova striekacka — 80 IU elektrolyty-balancovany
heparin

(ABR), objem 1,0 ml

Odber mozgovo-miechového moku

—

Polystyrénova skimavka bez tpravy
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Odber mocu na
zakladné vySetrenia

Plastova skamavka, zlty zaver

Zber mocu

Plastovy kontajner, bez konzervacie alebo
s poziadavkou dodania konzervaéného cinidla

Odber stolice

—'

Plastova odberova nadoba s lyzickou

Odber kapilarnej krvi

—
y \\\\
&

Kontaktom aktivované lancety BD Microtainer

Farba Hibka Sirka Objem krvi
vpichu(mm) | vpichu
(mm)
Fialova 1,5 3,0 Maly,
1 kvapka
Ruzova 1,8 2,1 Stredny
Modra 20 1,5 Velky

Transportné chladené kontajnery
s polystyrénovym obalom pre 2
skumavky. Transportny chladeny
kontajner (modry) pre 1 skiimavku.

sy

Uskladfiované su pred odberom v mraznic¢ke. Sluzia na
transport odberov hlavne kostnych markerov napr.
parathormén (odber ako na KO - analyza v plazme),
osteokalcin, Beta-Crosslaps (odber ako na biochémiu -
zrazend krv, analyza v sére).

Na poziadanie dodava laboratorium.

Odberova sterilna skimavka

Plastova sterilnd skimavka s ¢ervenym uzaverom na
odber sputa, bronchoalveléarnu lavaz, kultivacné
vySetrenie mocu

Sklenena ffasticka s médiom

Vydal: synlab slovakia s.r.o., Oddelenie laboratorii

Nazov dokumentu: VD.LAB-SK 03 Laboratérna priru¢ka synlab slovakia s.r.o.

Verzia 02, platna od 1.3.2023

Strana 13 (celkom 46)




Trichomonas vaginalis

Tampoén s transportnou kultivaénou pédou pre
trichomonady

']-\‘1?”
Chlamydie
Dakrénovy sterilny tampén plastova tyéinka
.. —

Stery PCR

|

! 1\

i \

SARS-CoV-2 Odberové médium na PCR SARS-Cov-2

Parazity

Podlozné sklicko

Iny mikrobiologicky odberovy material
N 2 - P
Iy~
[ ; »
Al

Odberové tampény na vytery z nosa, hrdla, uchu, oka,
gynekologické vytery a pod.
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2.5 Organizacia laboratorii

Vzorky su do laboratéria doruéené viacerymi spésobmi:

e zdravotnickym pracovnikom
e zvozom biologického materialu
e individudlne

Vzorky sa spracovavaju v rezime podla €asovej naliehavosti ako
e rutinné vySetrenia - vykonavaju sa vacsinou v den odberu (ak je to mozné), Specialne
vySetrenia sa vySetruju v nastavenom ¢asovom rezime
e statimové vysetrenia — vykonavaju sa v zrychlenom rezime

Statimové vySetrenia v pracovnej a pohotovostnej dobe:
e biochemické a hematologické sa vykonavaju do jednej hodiny od prijatia biologického materialu
v laboratériu
o sérologické vySetrenia je mozné vykonat do 2 hodin
e skriningové toxikologické vySetrenia v zavislosti od povahy vySetrenia: 1 - 5 hodin

Laboratéria vykonavaju urgentné biochemické vySetrenia v situacii s ohrozenim Zivota, kedy vysledok
mé&ze mat vplyv na prezitie pacienta. Vzorky s ,vitalnou indikaciou“ maju prednost aj pred statimovymi
vzorkami, musia byt doru€ené bezprostredne po odbere priamo do laboratdria. Vysledky su hlasené
z laboratéria priamo indikujucemu lekarovi do 60-tich minut od doruc¢enia do laboratéria.
Medzi tieto vySetrenia patria:
e v sére (plazme): Na, K, CI, Ca, P, Mg, glukéza, mocovina kreatinin, kys. mocova, bilirubin
celkovy a konjugovany, albumin, celkové bielkoviny, amylaza, lipaza, ALT, AST, ALP, GGT,
CK, CK-MB, troponin T-hs/troponin I-hs, digoxin, CRP, PCT, IL-6laktat a acidobazicka
rovnovaha (ABR), PTH, TSH
e v moci: chemické a mikroskopické vySetrenie
e v plnej krvi a plazme: krvny obraz, zakladné koagulaéné testy

Pre zabezpecenie tejto casovej dostupnosti prosime do laboratoéria telefonicky oznamit’ takato
mimoriadnu poziadavku.

V niektorych laboratériach mézu byt uprednostnené vzorky z 16Zkovej €asti nemocnic alebo na zaklade
Specialnych dohdd s lekarmi.

Vzorky a Ziadanky sa oznaduji pomocou &iarovych kédov Ziadanky sa skenuju do LISu, kde sa
elektronicky archivuju. Ak sa vySetrenie na danom pracovisku nevykonava, vzorka sa zaeviduje do LISu
a transportuje na iné pracovisko synlab slovakia, kde sa vysetri.
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3. Celkovy proces vysSetrovania
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3.1 Preanalyticka faza

Spravnost a spolahlivost’ laboratérnych vysledkov vo velkej miere zavisi od preanalytickej fazy, ktora
v celom procese vySetrovania ma najvacsie percento vyskytu chyb (60-70%), od informovanosti
zdravotnickych pracovnikov — sestier, lekarov a aj pacientov, ako maju byt pripraveni pred odberom,
ako sa maju spravat poCas zatazového testu resp. pri zbere modu a pod. V praxi sa Castokrat
stretdvame s pripadmi nedostatocnej informovanosti pacientov, na zaklade, ktorej mézu byt vysledky
pre lekara zavadzajuce a spdsobit’ nespravne interpretacie vysledkov a nasledné komplikacie. Pacient
moze byt zbyto&ne vystavovany sérii neprijemnych vySetreni a psychickému tlaku.

Délezita je racionalna indikacia laboratornych vysetreni. Treba zvazit, €i vysledok ovplyvni:

» Diagnoézu
*  Priebeh a spbsob lieCby
* Odhad pacientovej prognozy

Viac: Pivovarnikové Hedviga, Seénik Peter, Durovcova Eva, Magula Daniel, Racz Oliver, Heriban
Vladimir, Kadaniovéd Maria, Lepejova Katarina, Netriové Jana, Balla Jén, Stefanec Frantisek,
Hvozdovi¢ové Beata: Choosing Wisely: Odporucania Slovenskej spoloc¢nosti klinickej biochémie
pre racionalnu indikaciu laboratérnych vysetreni; dg-2021-2-ok.pdf (sskb.sk)

Zdravotné poistovne maju indikacné a frekvenéné obmedzenia, ktoré si uvedené na ich
webovych strankach:

e Union: https://www.union.sk/lienka-projekt-UZP

e VSZP: https://www.vszp.sk/poskytovatelia/zdravotna-starostlivost/zdravotna-

starostlivost/vykazovanie-dat/pravidla-uznavania-laboratornych-vykonov/

e Dovera: Poskytovatel zdravotnej starost... - Pravidla reviznej innosti | Ddévera (dovera.sk)
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3.1.1 Ziadanky a objednanie vySetreni

Standardna komunikacia klinickych spolupracovnikov a o

laboratéria je zasielanie primarnych vzoriek spolu s prislusnou | .. »2 \',

Ziadankou. evNLAB 1
" SYNLABY
" synLABY F

Spolo€nost synlab slovakia s.r.o. ponuka:

papierovu ziadanku
elektronicku Ziadanku, Vyhody elektronickej Ziadanky:
o rychle zadanie v aplikacii
o ekologické rieSenie
o moznost prednastavenia profilov vySetreni, subor vySetreni sa objedna naraz, jednym
klikom profil sa da upravovat, odobranim alebo pridanim vySetrenia; praktické hlavne
u odbornych lekarov, ktori maju subory pozadovanych vySetreni.

i ) Pm—
SYNLAB Y/
S

By

Aktualne Ziadanky laboratérnych vysSetreni su dostupné na webovej stranke www.synlab.sk, na
vyZiadanie v laboratériu.

Ziadanka na laboratérne vy$etrenie je uréena pre jedného pacienta. Okrem predpisaného formulara
Ziadanky sa pripusta pouzitie aj inej ziadanky (vymenného listka, iného formulara), ak obsahuju
uvedené pozadované identifikacné udaje pacienta a lekara.

Zakladné identifikacné udaje povinné uvadzat’ na ziadanke laboratérneho vysetrenia:

°

Identifikacia pacienta: rodné cislo, iné identifikaéné Cislo (cudzinci), priezvisko, meno
vek a pohlavie pacienta kedy nie su jednoznacéne uréené rodnym ¢islom poistenca (cudzinci)
kdd zdravotnej poistovne poistenca (pacienta)
zakladné a dalSie diagnézy pacienta (kédy diagn6z podla MKCH 10)
datum a &as odberu
identifikacia objednavatela - meno lekara a zariadenia, kéd indikujuceho lekara, kod PZS,
peciatka a podpis lekara
kontakt na ziadatela v pripade samoplatcu - adresa, telefon, email
pripadne identifikacia osoby vykonavajucej odber (podpis)
urgentnost dodania vysledkov
jednoznacne uvedené pozadované vySetrenia k dodanej vzorke, resp. vzorkam
poznamky, tu lekar uvedie klinické informacie, ktoré mézu ovplyvnit vysledok vySetrenia -
napriklad:

o lie€Cba pacienta, uzivanie liekov

o pozitie liekov alebo inych toxickych latok pri podozreni na intoxikaciu priamo na
Ziadanke (hemokoagulaéné, toxikologické, imunologické vySetrenie, stanovenie hladin
liekov a podobne)
transfuzia
inflzia
ochorenia
iné.

O O O O

Za spravne a kompletné vyplnenie Ziadaniek je zodpovedny indikujuci lekar (samoplatca).

Ziadanky treba vyplnit’ &itatelne pali€kovym pismom, aby bolo mozné spravne identifikovat
poziadavky na vysSetrenie. Na ziadanke sa neskrta — iba doérazne vyznaci zmena ¢i oprava.
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Jednoznaéna identifikacia pacienta:
Rodné Eislo
Priezvisko a meno . . = _—
V pripade EU poistenca vypinit' $tat a ID poistenca, k
Ziadanke potrebné prilozit kopiu preukazu poistenca L3 1 |

|

oplhujtice tdaje o pacientovi: |
Pohlavie (ak nevyplyva z rod.Z. potrebné wviest, pripadne " ‘
transrodovych 0sdb uviest do pozndmky) [
Gravidita
Koéd zdravotne] poistovne - ak si vySetrenia {
hradené zo ZP —
Samoplatca - ak s wvySetrenia hradené priamo ‘ |
pacientom/ lekdrom

Diagnéza

~ Potrebné uviest vsetky relevantné diagnézy
hlavne ak s0 poZadované Specialne |
vysetrenia, ktoré poistoviia hradi len pri E
konkrétnych diagnézach |

Datum a ¢as odberu vzoriek |
+ Dolezity daj z hfadiska

zabezpetenia spravnej Petiatka a podpis ordinujlceho lekara
preanalytickej fazy « v pripade (hrady vySetrenia cez ZP je tento
adaj povinny

V pripade deigovanjch vySetreni musi | |
=] Ziadanka obsahovat peCiatky a podpisy
obidvach lekdrov (vinimka VSZP - stadia
kady, peciatka len realizajiceho lekdra

T ——

imunologické vysetrenia

TOznatujie Clernou alebo modrou farbou | Spr ¥ Nespravne: K] 1 |
- Mot Sérologicke vysetrenia [

Jednorazovy moé [
Zbierany mo€ (v mi)

Dolezité diagnosticke udaje:

« cievkovany moc, katéter, antibioticka, antiparazitarna,
antimykofickd terapia, aplikacia baria, mineralnych olejov
apod.)

- podozrenie zo zavainého infekéného ochorenia. Biologicky
materidl a Ziadanka od HIV, HBsAg, HCV, Covid-19 alebo
inych zavaznych infekénych pozitivnych pacientov musi byf’

zretelne oznalend najlepdie Eervenym pismenom alebo
plnou znackou ,HIV pozit., HBsAgpozit, HCV pozit., Covid
pozit a pod.

« liecba pacienta, uZivanie liekov, poZitie liekov alebo inych
toxickych Iatok pri podozreni na intoxikdciu priamo na
Ziadanke (hemokoagula&né, toxikologické, imunoclogické
vySetrenie, stanovenie hladin liekov), transfizia, infazia,
ochorenia, iné.)

Pri  niektorych vysSetreniach
zbieraného  mocu potrebné
wviest:

- weku,

* hmotnost'

+ zbeme obdobie

« mnozstvo mocu

e v pripade vySetreni ,skrining l.trimestra® ,skrining Il.trimestra® u gravidnych pacientok treba
uviest v8etky pozadované Udaje uvedené na Zziadanke, pretoZze su potrebné pre konelné
vyhodnotenie Specidlnym expertnym programom

e pri vySetreniach, pri ktorych sa stanovuje hladina lieiva v krvi pacienta, musi byt udany ¢as
poslednej davky lieku.

V pripade chybajucich alebo nespravnych udajov je vySetrenie vzorky pozastavené az do ich
doplnenia resp. opravy.

Kritéria pre prijatie / odmietnutie chybne vypisanych Ziadaniek su v kap. 3.1.2.12.

3.1.1.1 Ustne poziadavky na vySetrenie

Z dodanych vzoriek mozno dodato¢ne, napriklad na zaklade telefonického doobjednania, vykonavat
doordinované vySetrenie za dodrzania urcitych pravidiel.
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Pri doordinovani vySetrenia je potrebné zohladnit’
o stabilitu poZzadovaného parametra pri skladovani za danych podmienok

o datum odberu vzorky
¢ dobu skladovania uz vySetrenych vzoriek v laboratériu

Casovy limit pre dohlasenie dodatoénych vysSetreni od prijmu vzorky zavisi od stability
konkrétneho vysSetrenia. VSeobecne plati:

e biochemické vySetrenia v sére do 48 hodin

e sérologické vysetrenia v sére do 48 hodin

e biochemické vySetrenia v moci do 4 hodin

e koagulaéné vySetrenia v plazme do 4 hodin

¢ hematologické vySetrenia (krvny obraz) do 6 hodin

Po uplynuti daného ¢asového intervalu, alebo ak vySetrenie nie je mozné vykonat z inych dévodov, je
nutny odber novej vzorky.

3.1.1.2 Poziadavky na statimové vysSetrenie

Ak lekar pozaduje vzorku analyzovat urgentne, vyznaci zretefne na Ziadanke policko,STATIM".
Informuje o tom aj vodi¢a zvozovej sluzby alebo pracovnika prijmu vzoriek pri odovzdavani vzoriek.
Indikacia statimovych (akutnych) vySetreni je preferovana v tychto pripadoch:

eV Ib6Zkovych zariadeniach u pacientov:
e prave prijatych v tazkom stave
e U hospitalizovanych pri nahlej zmene zdravotného stavu alebo pri radikalnej zmene
lie€ebného postupu
e napojenych na pristrojovu techniku alebo riadenie fyziologickych funkcii (napr. na
jednotkach intenzivnej starostlivosti)
e pred naliehavym operaCnym vykonom, kedy anestézia alebo samotny vykon vyzZaduju
neodkladné biochemické vySetrenia.
e V ambulantnej zlozke u pacientov
e v zavaznom alebo akutne zhorS§enom stave, ktori sa prave dostavili na vy3etrenie do
ambulancie
o prilekarskej navstevnej sluzbe, kedy by vysledok akutneho vySetrenia mohol
bezprostredne ovplyvnit starostlivost o chorého.
o Pacienti centralneho prijmu nemocnice
o V3etky vySetrenia po pracovnej dobe rutinnej prevadzky

Biologicky material na akutne vySetrenie musi byt dodany so Ziadankou do laboratéria ¢o najskér po
odbere.

Vysledky urgentnych vySetreni sa na l6zkové oddelenia odosielaju do nemocni¢ného/ ambulantného
informacného systému, vysledky ambulantnych pacientov sa oznamuju lekarovi telefonicky.

Pristup k statimovym vySetreniam je obmedzeny kapacitou laboratéria a nemal by byt
zneuzivany.

3.1.2 Odber a oznacenie vzorky
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Dodrziavanie zasad odberu biologického materialu, spravna organizacia prace a neustala kontrola
predchadza moznym komplikaciam, zdmene biologického materidlu a chybam, ktoré su nasledne
zdrojom nedbvery voéi ziskanym vysledkom. Pacient ma byt pripraveny po somatickej aj psychicke;j
stranke. Je mu vysvetleny dbévod, postup a dblezité, zakladné pozitivne i negativhe aspekty odberu,
Casovanie odberu, potreba nejedenia, telesného odpocinku pred odberom, dodrzZanie intimnej hygieny,
zakaz fajcenia, pitia kavy, sladenych a alkoholickych napojov, vynechanie farmakoterapie a iné dolezité
upozornenia a postupy. Viac na:
e https://www.eflm.eu/site/api/download/1453-
2.CCLM 2018 EFLM_Guidelines.pdf/publications/Joint%20EFLM-
COLABIOCLI%?20Recommendation%20for%20venous%20blood%20sampling%20v%201.1,%
20June%202018
e https://www.health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/17-03-

2021/0dber-venoznej-krvi.pdf

V SR povinnost’ informovania pacienta upravuje zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(vzory tlaCiv na Vzor informovaného suhlasu — Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (udzs-

sk.sk))

3.1.2.1 Identifikacia biologického materialu pacienta

Zdravotna sestra musi pred odberom:

o gitatelne vyplnit idaje v hlavitke Ziadanky laboratérneho vysetrenia vid kap. 3.1.1

e pomocou kartiCky poistenca prislusnej zdravotnej poistovne skontrolovat platnost poistenia,
rodné Cislo a zhodu ¢&isla (kédu) s prisluSsnou zdravotnou poistovriou, ktora vydala kartu
poistenca

o skontrolovat dostupnost odberovych pomécok podla poZadovanych vySetreni

e oznacit pripravené skimavky na odber vzorky identifikacnymi Gdajmi pacienta alebo ¢iarovym
kédom Stitkom este pred samotnym odberom

e oboznamit pacienta s postupom pri odbere

¢ skontrolovat identifikaciu pacienta na pripravenych skiumavkach bezprostredne pred vykonanim
vlastného odberu vzorky/-iek biologického materialu na vySetrenie

Viac na:

e https://www.eflm.eu/site/api/download/1453-
2.CCLM 2018 EFLM Guidelines.pdf/publications/Joint%20EFLM-
COLABIOCLI%20Recommendation%20for%20venous%20blood%20sampling%20v%201.1,%
20June%202018

e https://www.health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/17-03-

2021/0dber-venoznej-krvi.pdf

Odobratu vzorku je potrebné oznaclit menom pacienta a rokom narodenia (pripadne rodnym c&islom)
alebo externym barkddom. Ak ide o vzorku na kultivaéné vySetrenie uvedie sa typ materialu (napr. vyter
z hrdla, nosa...). V pripade nedostatoéného oznacenia vzorky méze laboratérium material odmietnut
(kapitola 3.1.2.12 Kritéria prijatia alebo odmietnutia chybnych primérnych vzoriek).

V pripade vzorky na vySetrenie krvnej skupiny alebo toxikologické vySetrenie je vzdy potrebné
uviest’ meno, priezvisko pacienta a rok narodenia, aj ked’ je vzorka oznaéena externym &iarovym
kédom!

Vynimku tvoria pacienti, u ktorych nie je kompletna identifikacia k dispozicii (nezname osoby alebo
osoby, u ktorych su k dispozicii povinné identifikané znaky len v €iastoénom rozsahu). Odosielajuci
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lekar je povinny zrozumitelne o tejto skuto€nosti informovat laboratérium a zabezpedit nezamenitelnost
biologického materialu a dokumentacie.

Udaje musia byt presné, Sitatelné a identické s udajmi na Ziadanke. Ak je nadoba s biologickym
materialom oznacena z uvedenych povinnych identifikanych znakov iba priezviskom pacienta,
laboratérium ju méze prijat za predpokladu, Ze je jednoznacne pripojena k zZiadanke laboratérnych
vySetreni s kompletnou identifikaciou pacienta (prilepenim, v uzavretom obale a podobne).

Iny sp6sob oznacenia biologického materialu sa nepripusta a je dévodom na odmietnutie.

3.1.2.2 Zakladné pokyny pre pacientov pred odberom

» odber vendznej a kapildrnej krvi :

o

o

o

o

sa vykonava vacsinou rano medzi 7. a 9. hodinou, obvykle nala¢no

nejedenie by malo trvat’ nie menej ako 10 hodin a nie viac ako 14 hodin

pacient je pouceny, Ze odpoludnia a vecer pred odberom mé vynechat mastné jedla
pokial méze vynechat lieky (len na zaklade odporucania oSetrujuceho lekara), ma ich
pacient vynechat 3 dni pred odberom, inak je potrebné uviest podavané lieky na
Ziadanke

rano pred odberom je vhodné vypit' 1/4 | nesladenej vody

alkoholu je potrebné sa vyhnut 24 hodin pred odberom

rano pred odberom by sa mal pacient vyhnut fajéeniu a konzumacie napojov
obsahujucich kofein (kava, ¢aj, energetické napoje, kolové napoje, kakao)

> odber mocu :

Prvy ranny mo¢ .

o

o

o

o

odoberd sa stredny prud prvého ranného moc¢u po umyti vonkajSieho genitalu

prijem tekutin nema byt v priebehu noci nadmerny, aby nebol mo¢ velmi zriedeny

u Zien plati, Ze odber by mal byt vykonany mimo obdobia menstruacie

na biochemickeé vySetrenie mocu je uréena plastova skumavka so Zltym uzaverom

na bakteriologické vySetrenie mocu je potrebné pouZit' sterilnd plastovu skimavku - s
cervenym uzaverom

objem vzorky mo&u ma byt asi 10 ml

skumavku oznadit nalepkou s identifikanymi tdajmi

interval od vymocenia po doru€enie do laboratéria ma byt ¢o najskor, optimalne do 2
hodin.

Zbierany mo¢

[e]

[e]

pacient musi byt dopredu oboznameny s postupom zberu mocu

moc¢ sa zbiera za presne stanovené Casové obdobie, podla pokynov lekara, a to: 6, 12
alebo 24 hodin (pacient ma dodrzat obvyklé stravovanie a vypit' 1,5 - 2 litre tekutin za
den)

odporucanie pre zber mocu: na zaciatku stanoveného €asu zberu (pri 24 hod zbere
rano) sa pacient vymoc¢i naposledy do zachodu (nie do zbernej nadoby), potom v3etok
dalSi moc€ (aj pri stolici) zbiera do zbernej nddoby. Po uplynuti doby zberu (pri 24 hod
zbere - nasledujuci den rano sa pacient naposledy vymoci do zbernej nadoby.
najnutnejSie lieky uZiva pacient bez prerusenia podla pokynov lekara po celu dobu
zberu mocu, ostatné po porade s lekarom po dobu zberu moc¢u vynecha

zbernu nadobu uchovavat po€as zberu uzatvorenu, na chladnom a tmavom mieste.
zber do Cistej nadoby, do laboratdria staci poslat 2 skumavky odliate z premieSaného
celého objemu zbieraného mocu, na Ziadanku je potrebné uviest objem zbieraného
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mocu a dobu zberu, nadobu alebo skiumavky je nutné oznacit’ identifikaCnymi udajmi
pacienta

°  na zber moCu pred Specialnymi analyzami (napr. stanovenie kyseliny vanilmandlovej)
je potrebny diétny reZim — ktory na poZiadanie poskytne laboratérium

» odber stolice na okultné krvdcanie — kvantitativne stanovenie hemoglobinu:
°  pred vySetrenim nie su potrebné Ziadne diétne obmedzenia
° alkohol v nadbytoénom mnozZstve a niektoré lieky mézu spbsobit gastrointestinalne
krvacanie. Tieto lieky by mal pacient vysadit najmenej 48 hod. pred vySetrenim.
° neodoberajte vzorky pri krvacani spdsobenom hemoroidmi alebo menstruaciou
°  pacient vykona odber stolice velkosti ereSne do odberovej nadobky s lyzic¢kou, ktoru
dodava laboratérium
odberova nadobka musi byt oznacena Stitkom s identifikacnymi Gdajmi a datumom
odberu, nie je potrebny viacnasobny odber, nakofko tento imunologicky test je vysoko
citlivy na fudsky hemoglobin
» odber na toxikologické vySetrenia
laboratérne toxikologické vySetrenie nevyzaduje Specialnu pripravu pacienta pred
odberom vzorky

o

3.1.2.3 Odporucania pri odbere venéznej krvi

Odber vendznej krvi sa vykonava v odberovej miestnosti vhodne vybavenej proti mozZnému
kolapsovému stavu pacienta. Pacient mdze pred odberom vypit mensie mnozstvo vody. Odber krvi sa
vykondva najmenej 1 hodinu po infuzii, inak je tuto skuto€nost’ potrebné vyznadit na Ziadanke.

Vacutainer odberovy systém:

— B

s A OO

Postup prace:
*  Priprava odberového materialu.

* Nasadenie Esmarchovho $krtidla nie dlhSie ako 60s (preferuje sa odber bez Skrtidla).
* Vyber miesta odberu — najvhodnejsSia Zila laktovej jamky pripadne zapastie ruky.
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* Dezinfekcia miesta vpichu.

«  Pri pouziti vakuovych systémov sa vlozi vhodnd ihla (najlepSie vacsieho priemeru 0,7 — 1mm)
do drziaka.

* Vpich do Zily s maximalne 30°uhlom.

»  Odber krvi do prvej skumavky (dodrzat spravne poradie skimaviek vid text nizsie).

* Po zapocati toku krvi do skimavky, okamzite uvolnenie turniketu.

«  Dal$ie skimavky pouzit podra odpori¢aného poradia, vid nizie.

* Ak je odber stazeny, je to potrebné vyznadit na ziadanke.

* Po odbere miesto prekryt tampdnom s dezinfekciou, pritlacit.

+  Skumavky s pridavnym ¢inidlom premie$at viacnasobnym Setrnym prevracanim. Citratovu
skumavku je nutné po odbere opatrne 3 — 4x prevratit, EDTA skumavku 8 - 10x. Netrepat!
Ulozit do stojana, aby skimavka bola v zvislej fixovanej polohe.

Nesmie sa odobrat’ krv do prazdnej striekacky a nasledne rozpinit' do jednotlivych
skumaviek!!! - tento postup vedie k interferencii vysledkov

Odberovy systém SARSTEDT

Postup vid" https://www.youtube.com/watch?v=3uafKmjE7 A

Rutinné biochemické vysSetrenie

Na biochemické vySetrenie sa odporu¢a odber do skiimaviek so separaénym gélom, tzv. gélovych
skumaviek. VySetrenia niektorych Specialnych parametrov vyzaduju odber do 3pecialnych typov
skumaviek podla odporucania laboratéria.

VySetrenie krvného obrazu

Krv sa odobera do skumaviek s pridavkom K;EDTA / K;EDTA. Ulohou K3EDTA / KzEDTA je zabranit
zrazeniu krvi. Délezité je odoberat vendznu krv presne po vyznacenu rysku na skimavke. Po odbere
sa skimavka valivym spdsobom premiesa, krv sa nesmie v skimavke pretrepavat.
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Vzorky krvi na vySetrenie krvného obrazu sa uchovavaju pri laboratérnej teplote. Stabilita vzorky po
odbere je 6 hodin

U pacientov s pseudotrombocytopéniou je nutné pouzit Specialnu skimavku (napr. TromboExact.),
ktora obsahuje Mg?*.

Hemokoagulaéné vysSetrenie

Krv sa odobera do skiumaviek s citratom sodnym. Krv odobrata do citratu sodného nie je vhodna na
cytometrické a morfologické vySetrenia. Spravny pomer krvi a citratu sodného je 9:1. Ddlezité je
odoberat’ vendznu krv presne po vyznacenu rysku na skumavke. Po odbere sa skumavka valivym
spbdsobom premiesa, krv sa nesmie v skimavke trepat.

Citratova krv na vySetrenie hemokoagulaénych parametrov sa uchovava pri laboratérnej teplote.
Stabilita vzorky po odbere je 4 hodiny.

Ak sa odobera krv len na hemokoagula¢né vySetrenie (citratova skimavka), malo by sa odobrat' najskor
5 ml krvi, ktora sa nepouZije. Zabrani sa kontaminacii vzorky tkanivovymi zloZkami z miesta odberu.

VySetrenie krvnej skupiny a Rh — faktora

Odobera sa vendzna krv do skumavky s oznagenym obsahom KsEDTA (ako na krvny obraz). Na toto
vySetrenie vSak musi byt vykonany odber zvlast do separatnej skumavky, nesmie sa vySetrovat zo
skumavky, z ktorej sa uz vysetrili parametre krvného obrazu.

Zakladné imunologické vySetrenia

Na vySetrenie parametrov bunkovej imunity - (imunofenotypizacia) sa odobera venézna krv do
skumaviek s EDTA (ako na krvny obraz)

Na funkéné testy imunity (respiracné vzplanutie) sa odobera venézna krv do skumaviek s obsahom
heparinu. Délezité je odobrat presné mnozstvo krvi, pretoze zvySena koncentracia heparinu inhibuje
fagocytozu.

VysSetrenie horménov

Na vacsinu vySetreni horménov sa odobera venézna krv do beznych biochemickych skumaviek.

Odber krvi na alkohol, drogy, prchavé latky a lieky

krv odobrat’ €0 mozno najskor
o odber krvi sa spravidla vykonava z periférnej Zily v laktovej jamke jednorazovymi
pomdckami.
o koza sa pred odberom dezinfikuje vhodnym dezinfek&nym prostriedkom, ktory nesmie
obsahovat’ alkohol, ani iné prchave latky.
o vzorka krvi sa odobera do suchej a Cistej skumavky, na tento ucel su uréené skumavky
na biochemicky odber - bez separatora, bez gélu a inych aditiv:
* vhodné suU napr.: vacutainer BD s Cervenym vrchnakom alebo Sarstedt
Neutral, biely vrchnak
* nevhodné su skimavky s réznymi separacnymi gélmi a iné plastové supravy,
najma: Sarstedt so svetlohnedou zatkou alebo Vacutainer so zlatou, svetlo
zelenou alebo tmavo modrou zatkou, ktoré uvolfuju ftalaty, toluén a
interferujuce latky, &im  znemoznuju interpretaciu  vysledkov  analyzy
predovSetkym na prchavé latky
o skumavka krvi sa spofahlivo uzavrie nepriedusnou, dobre zaistenou zatkou.

o skumavka musi byt oznacena celym menom a datumom narodenia alebo rodnym
Cislom vySetrovanej osoby
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Odporucané poradie odberov z jedného vpichu:

1. Odber hemokultury (kultivaéné vySetrenie)

2. Odber na hemokoagulaciu - pokial je naordinovany samostatne, odobrat 5 ml krvi (tato
skumavka sane p o u Zije)a potom naplnit skimavku na hemokoagulaciu. Skimavka nesmie
byt odoberana ako prva (zabrani sa tak kontaminacii vzorky tkanivovymi zlozkami z miesta odberu).
Laboratérium spracuje len odbery vykonané po rysku (akceptovatelna odchylka + 10%). - do
skumaviek s protizréZzavym Cinidlom — citrat

3. Odber do skumaviek bez protizrazavych cinidiel (sérum, s alebo bez gélu, s alebo bez
aktivatorov zrazania)

4. Odber do skumaviek s protizréZzavym €inidlom - heparinové sktiimavky
5. Odber do skumaviek s protizrazavym Cinidlom - skumavky s K3 EDTA

6. Odber do skiumaviek s protizrazavym c&inidlom — s inhibitormi glykolyzy (napr. GlukoExact —
obsahuje fluorid sodny + EDTA + citrat sodny)

7. Iné skumavky (napr. skiimavky bez aditiv na stopové prvky)

Zdroj:  https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/cclm-2016-0426/html

3.1.2.4 Odber arterialnej a arterializovanej krvi

Odporucania pri odbere arterialnej krvi:

e odobera sa do heparinizovanych striekaciek alebo do striekadiek vyplachnutych heparinom
o ak sa vzorka krvi ziska z permanentného katétra, potrebné je najprv odobrat zmes krvi a
infuznych preparatov, az po vhodnej dobe je mozny odber vzorky na vySetrenie

Odporucania pri odbere arterialnej krvi na vysetrenie ABR a krvnych plynov

e krv sa odobera do heparinizovanej kapilary z dobre prekrveného miesta na periférii

o v kapilare nesmu byt vzduchové bubliny

e odber je anaerébny

o konce kapilary musia byt po€as transportu vzduchotesne uzatvorené

o materidl na vySetrenie ABR ma byt vySetreny prakticky okamzite, aby nedoslo k poklesu pH,
pO2 a vzostupu pCO2

e krv je potrebné dorucit’ na analyzu ¢o najrychlejsie

e v ostatnych pripadoch krv je mozné vysetrit do 1 hodiny, ak je do laboratéria transportovana
v chladiacom boxe

3.1.2.5 Odber kapilarnej krvi
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Odporuéania pri odbere kapildarnej krvi:

e odber sa robi z dobre prekrveného miesta

¢ najCastejSie z bruska prsta, usného lal6Cika, u dojciat a batoliat aj z paty

e u novorodenca viest vpich nie do stredu paty, ale z oboch stran zboku, hrozi poSkodenie
patovej kosti

e vpich do bruska prsta viest nie do stredu, ale zboku, kde je lepSie prekrvenie (2)

e miesto vpichu mozZno pred odberom zahriat lokalnym teplom

e ako bodny nastroj pouzit jednorazovy material

e bodné nastroje méZu byt lancety, strunové pera

e KkoZa sa pred vpichom dezinfikuje vhodnym dezinfek&nym prostriedkom (1)

e po lokalnej dezinfekcii nechat miesto vpichu zaschnut, inak hrozi hemolyza

e samotny vpich by mal byt hiboky asi 3 - 4 mm

e prvu kvapku krvi je potrebné vzdy zotriet’ sterilnym tampdnom alebo Stvoréekom bunicitej
vaty (4)

o dalSie kvapky sa nasavaju do Specialnej skimavky na odber kapilarnej krvi alebo kapilary
pomocou kapilarneho tlaku (5)

e Kkrv nasilne nevytlacat, inak hrozi pritomnost tkanivového moku

e po ukonceni odberu treba prekryt bodnu ranku sterilngym tampdnom s vhodnym dezinfekénym
prostriedkom (8)

3.1.2.6 Odber mocu

VVSeobecné zasady odberu mocu su popisané v kapitole 3.1.2.2 Zakladné pokyny pre pacientov pred
odberom

3.1.2.7 Odber mocu, zalidoéného obsahu na alkohol, drogy, lieky, kyselinu hippurovu

» na odber su vhodné sklenené alebo plastové nadobky, s dostatoénym objemom, s dobre
tesniacim uzaverom; nesmu obsahovat zvysky saponatu, dezinfekcie a iné.

» vzorky moCu je mozné odoberat do polypropylénovych, polykarbonatovych, polyetylénovych
alebo sklenenych nadobiek; niektoré plasty maju schopnost’ adsorbovat urcité lie€iva
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» Standardne sa odobera 50 ml vzorky (mo¢, Zaludo€ny obsah) do Cistej a suchej nddobky.
» Nadobka musi byt oznacena celym menom a datumom narodenia alebo rodnym cCislom
vySetrovanej osoby.

3.1.2.8 Odber na mikrobiologické vysSetrenia

Bakterioldgia
VSetky odbery maju byt vykonané pred zacatim antibiotickej terapie!

Hrdlo

Spachtlou jazyk pritlacit’ ku spodine, sterilnym odberovym tamponom
zotriet’ povrch tonzil, tampon skrutkovite otda€ame, nesmie sa dotknut’ korefia jazyka. U pacientov po
tonzilektémii vykonavame vyter zo zadnej steny faryngu. Odberovy tampdn vloZit do transportnej pody.
Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: uchovavat a transportovat pri teplote +15 az
+25°C, €o najskér dorucit’ do laboratéria, pri pouZziti transportnej pédy mozno tolerovat prijem defi po
odbere.

Nos

Sterilny odberovy tampén sa zavedie do nosového otvoru kolmo na os tela a vykona sa ster nosovej
sliznice. Nasledne sa vloZi do transportnej pody.

Navod na zaobchddzanie so vzorkou a transport: pri teplote 15-25°C, ¢o najskér dorudit do
laboratdria, pri pouZziti transportnej pddy mozno tolerovat prijem der po odbere.

Nosohltan

Sterilny odberovy tampdn na dréte sa po stladeni jazyka zavedie na zadny okraj makkého podnebia
a vejarovitym pohybom otrieme sliznicu v klenbe nosohltana. Pre vy38i zachyt mikroorganizmov sa
odporuca vlozit tampdn do skumavky s transportnym meédiom.

Navod na zaobchddzanie so vzorkou a transport: pri teplote 15-25°C, €o najskér dorucit do
laboratdria, pri pouZziti transportnej p6dy mozno tolerovat prijem defi po odbere.

Sputum

Vzorky sputa ziskame od pacienta spontannym alebo indukovanym kasfom. Na uvolnenie hlienu je
mozna aj inhalacia mukolytikom. Objem odobratého sputa je 2-3 ml.

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: teplota: +2 az +8 °C.

Bronchoalveolarna lavaz (BAL)

Pomocou bronchoskopu sa poda 60 ml fyziologického roztoku do prislusnej ¢asti dychacich ciest

a striekackou sa pomaly odsaje. Potom sa opat’ vpravi a odsaje dalSich 60 ml roztoku. Na kultivaciu je
najvhodnejSia posledna ¢ast odsatej zmesi sekrétu s fyziologickym roztokom.

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: teplota +2 az +8 °C.

Oko

Vyter z oka sa robi navlhéenym bavinenym tampdénom vo fyziologickom roztoku. Palcom jemne
odtiahneme dolné vie€ko smerom nadol a navihéenym tampoénom odoberieme vzorku zo spojivkového
vaku zmedialnej strany na lateralnu. Vyvarovat sa dotyku okraja vieCka a
koZzi vo vnutornom kutiku.

Navod na zaobchddzanie so vzorkou a transport: uchovavat a transportovat pri teplote +20 az
+25°C, €o najskor dorucit do laboratoria, pri pouziti transportnej pddy mozno tolerovat prijem def po
odbere.

Zoskrab spojovky arohovky sa robi za aseptickych podmienok, sterilnymi nastrojmi a vzorka sa
umiestni do sterilnej nadoby. Co najskér transportovat’ do laboratéria teplote +20 az +25°C.
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Kontaktné $oSovky poslat v puzdre na ich uskladnenie aj s roztokom. Co najskér transportovat do
laboratdria teplote +20 az +25°C.

Ucho

Sterilny odberovy tampon na drote sa opatrne skrutkovitym pohybom zavedie do vonkajSieho
zvukovodu.

Pri odbere materialu zo stredného ucha ak doslo k perforacii usného bubienka, vytok zo stredousnej
dutiny.

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: pri teplote +20 az +25°C, ¢o najskor dorucit do
laboratdria, pri pouZziti transportnej pddy mozno tolerovat prijem der po odbere.

Kultivaéné vysetrenie mocu

Po umyti vonkajSieho ustia mocovej rury zacne pacient mo it a do sterilnej nadobky zachyti iba stredny
prud mocu. Zatku, ktora sa pouZzije na uzavretie nadobky odloZit' tak, aby plocha, ktora pride nasledne
do styku s mo€om sa nekontaminovala.

U malych deti sa na odber pouzZije sterilné plastové vrecko, ktoré sa pripevni na genitélie po
predchadzajucom umyti mydlovou vodou.

Pri odbere mocu cievkovanim sa po aseptickom zavedeni cievky necha odtiect’ niekolko mililitrov moc¢u
a na vySetrenie sa posiela stredny prad mocu.

Pri odbere mocu z permanentného katétra sa po dezinfekcii konca katétra necha odtiect niekolko
mililitrov moC€u a na vySetrenie sa posiela stredny prad mocu.

Navod na zaobchdadzanie so vzorkou a transport: dopravit do 2 hodin po odbere, do transportu
uchovavat' v chladniCke pri — 2 az -8 °C, transport v termoboxe pri teplote -2az -8 °C.

Vyter z konecnika

Pacientovi sa zavedie skrutkovitym pohybom do konec¢nika sterilny odberovy tampén tak, aby sa
povrch tampdnu znedistil. Je hruba chyba, ked sa pacientovi vyda odberova suprava s tym, aby si
vykonal odber sam! Procedura je neprijemna a vedie to k tomu, Ze si nezavedie tampoén dostatocne
hiboko. MézZe dojst aj k zalomeniu tampdnu.

Navod na zaobchddzanie so vzorkou a transport: dopravit do 2 hodin po odbere, do transportu
uchovavat v chladnike pri +2 az +8 °C, transport v termoboxe pri teplote +2 az +8 °C. Pri podozreni na
Shigellu sp. uskladnit a transportovat pri izbovej teplote.

Stolica na_kultivaciu a_€revné virusy
Stolica velkosti lieskového orecha odoslana v sterilnej odberovej nadobe s uzaverom.
Na dbékaz virusov sa odoberd a hnackovita stolica v objeme 1-3 ml.

Navod na zaobchddzanie so vzorkou a transport: uchovavat v chladnicke pri +2 az +8 °C, transport
do 24 hodin.

Stolica na Clostridium difficile (GDH, toxin A a B)

Odobera sa pri hnacCkovych ochoreniach, niekedy skrvou vstolici apri podozreni na
pseudomembranéznu kolitidu 1-3 ml stolice do nadoby s uzaverom.

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: uchovavat' v chladnicke pri 2-8 °C, transport do 24
hodin.

Vzorky na kultivaciu Neisseria gonorhoeae

U muzov: Odistit vonkajSie Ustie uretry, vyterovku na drétiku ponorit 2-4 cm do uretry a rotaciou
odobrat vzorku. Naockovat na GO pbdu, ktoru na poziadanie doda laboratérium. K odberu patri aj nater
na skli¢ko nutny k mikroskopii.
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U Zeny: Odber sa robi tampdénom z cervixu (po odstraneni hlienovej zatky) a z uretry. NaoCkuje sa na
GO pbédu, ktorti doda na poziadanie laboratérium. K odberu patri aj nater na sklicko z cervixu aj uretry
nutny k mikroskopii. Castou chybou je odber iba z cervixu. Negativny nalez z cervixu nevyluduje
pozitivny nélez z uretry.

Odberova suprava: Pred odberom poziadat laboratérium o GO pddu — nesmie byt v chlade. Péda
ma mat izbovu teplotu.

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: neodkladny transport do laboratéria (minimalne pri
izbovej teplote).

Urogenitalne mykoplazmy, ureaplazmy — semikvantitativhe stanovenie pritomnosti a citlivosti

+ vyter z endocervixu a uretry — na odber sa pouziva dakrénovy tampén alebo cytobrush.
Tampédn sa zasunie do cervikalneho kanala, pomalou rotaciou sa odoberie kubicky epitel a
tampon sa vyberie. Vytrepe sa do transportného média a vyhodi. Pred odberom sa ddkladne
oCisti ustie prvym tampénom. Nedotknut sa pritom vaginalneho povrchu. Technika tlaku je
délezita, pretoze ciefom je odber epitélii, nie oby€ajny sekrét. Je to preto, lebo mykoplazmy
a ureaplazmy su extracelularne parazity, Zijuce v kubickom a prechodnom epiteli.

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: vzorku dorucit do laboratéria ¢o najskor, ak to nie
je mozné, naockované transportné médium skladovat 6 hodin pri izbovej teplote +20 az +25°C , alebo

najviac 48 hodin pri +2 az + 8 °C.

Chlamydia trachomatis — stanovenie antigénu

o cervikalne vzorky - na odber sa pouziva tampédn alebo cytobrush . Odstrani sa nadbytoCny
hlien alebo krv z endocervikalnej oblasti inym tampdnom alebo kuskom vaty. Odberovy tampoén
sa vlozi do endocervikalneho kanala a opatrne sa otaca 15 sekund.

o uretralne vzorky - na odber sa pouzije droteny odberovy tampon. Pacient pred odberom
nesmie mocit 1 hodinu. Tampon sa zasunie do uretry do hibky 2-4 cm a ot4¢a sa nim 3-5
sekund.

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: vzorku dorucit do laboratdria €o najskér, ak to nie
je mozné, uskladnite tampon v suchej skumavke pri teplote +2 az +8°C maximalne 72 hodin.
NEMRAZIT !!

Kultivacia Trichomonas vaginalis:

Odberovym tampdnom za kontroly poSvovym zrkadlom sa odoberie material zo zadnej poSvovej klenby
alebo z vonkajSieho uUstia kréka maternice. Po odbere sa tampdn zalomi do Specialnej skimavky, ktora
ju umoznuje kultivaciu trichomonad a kvasiniek.

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: Transport do laboratéria v def odberu pri teplote
+20 a2az +25 °C

Gynekologické vytery z posvy, cervixu

Odberovym tampdénom za kontroly poSvovym zrkadlom bez lubrikantu sa odoberie material zo zadnej
klenby poSvovej alebo z ustia kréka maternice, priCom najprv zotrieme vaginalny sekrét a hlien
sterilnym tampdonom, ktory vyhodime.

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: teplota+20 az +25°C, pri pouziti transportnej pody
mozno tolerovat prijem vzorky defi po odbere.

Vyter z uretry
Odber sa vykona po ocisteni Ustia uretry sterilnou gazou alebo tamponom. Odberovy tampénom na
dréte sa pomalym zasuUvanim a a ota¢anim tampodnu zavedie do hlbky v distélnej asti.

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: teplota +20 az +25°C, pri pouziti transportnej pody
mozno tolerovat prijem vzorky defi po odbere.
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Hnis, punktaty, exsudaty, vyplach z dutin, ZI¢, plodova voda, dialyzat

Odobera sa punkénou ihlou do sterilnej skimavky. Ak je material husty, odobera sa odberovym
tampdénom zo steny dutiny abscesu a vloZi sa do transportného média. Pri zavedenej drenézi pred
samotnym odberom sa dezinfikuje koniec alkoholom, €ast hnisu sa necha odtiect a na vySetrenie sa
posiela dalSia €ast hnisu v sterilnej skimavke alebo na tampdne v transportnom médiu.

Tkaniva a bioptické vzorky do sterilnej skimavky.

Navod na zaobchddzanie so vzorkou a transport: teplota +20 az +25°C pri pouziti transportnej pody
mozno tolerovat prijem vzorky deri po odbere. Material spracovat najneskér do 2 hodin.

NIKDY NEDAVAT DO CHLADNICKY!

Anaerébne mikroorganizmy - cieleny odber

Su mozné dva spbsoby odberu. Pokial sa jedna o tekuty materidl, treba uprednostnit odber
do injek&nej striekacky.
1.Tekuty material natiahnut do injekénej striekaCky na jedno pouZitie, odstranit vzduchové
bublinky, nasadit pevne ihlu a zapichnut do gumovej zatky. Tekuty material v injek&nej striekacke ma
tu vyhodu, Ze je mozné v laboratdriu vykonat mikroskopicky preparat. To je dblezité pre rychlu,
predbeznu informaciu oSetrujucemu lekarovi. Je tu aj spatna vazba pre kontrolu kultivaéného vySetrenia.
2. Material odobrat klasickou odberovou ty€inkou, ponorit’ do transportnej pody a odoslat.

Pre vykonanie spravneho odberu je ddlezité si uvedomit, Ze patogénne baktérie sa nachadzaju na
rozhrani zdravého a patologicky zmeneného tkaniva. V strede velkych abscesov méze dojst az
k autosterilizacii alebo sa tam mézu nachadzat’ uz nie Zivotaschopné baktérie.

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: uchovavat pri teplote +20 az +25°C a zaistit

neodkladny a prednostny transport do laboratoria v termoboxe. Material spracovat najneskér do 2
hodin. NIKDY NEDAVAT DO CHLADNICKY!

Odber krvi na hemokulttru

Osobitné odporucéania:
Je potrebné dodrzat' objem krvi: dospeli 10 ml, deti 5 ml.

Odber vykonavame pred podanim antibiotik
1. odber - na zadiatku vzostupu teploty

2. odber —1 hodinu po prvom odbere
3. odber —1 hodinu pred o¢akdvanym vrcholom teplotnej krivky

Akutny febrilny stav: 2 sady (1 sada pozostadva z aerdbnej a anaerdbnej hemokultivacnej ffase)
v priebehu 10 minut.

Subakutny febrilny stav: 2 alebo 3 sady poc¢as 24 hodin, odobraté z réznych odberovych miest, interval
medzi odbermi minimalne 3 hodiny

Akutna endokarditida: 3 sady z réznych odberovych miest v priebehu 1-2 hodin
Podozrenie na katétrovu sepsu: odobrat’ simultdnne 1 sadu cez katéter, dalSiu sadu z periférnej Zily

Horucka neznamej etiolégie: 2az 4 sady z réznych miest, ak su negativhe po 24-48 hodinach, treba
odobrat’ dalSie 2-3 sady

Najprv sa vykona dezinfekcia odberového miesta a zatky odberovej supravy dvoma dezinfekEnymi
prostriedkami: 70% alkoholom a 2% jodovou tinktdrou. Po pouziti prvého dezinfek&ného prostriedku sa
miesto necha vyschnut a pouzije sa druhy dezinfekény prostriedok. Opat sa necha vyschnut. Potom sa
vykona kontrolny ster dezinfikovaného miesta a odberovy tampoéon sa zalomi do skumavky.
Do takto dezinfikovaného miesta sa vykonava vpich. Palpaciu zily je mozné vykonat iba rovnako
dezinfikovanym prstom. Nikdy sa nesmie vykonat vpich do miesta eSte neuschnutého dezinfekéného
prostriedku. Odberova flaSa sa pripravi odstrdnenim a naslednou dezinfekciou gumovej zatky. Po
odbere krvi sa vymeni ihla za novu sterilni a po vpichu do dezinfikovanej zatky (s uschnutym
dezinfekénym prostriedkom) sa do hemokultivacnej nadoby vstrekne 5-10 ml krvi.
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Navod na zaobchadzanie so vzorkou: flastiCky po odbere je nutné uchovavat pri izbovej teplote +20
az +25°C Nesmie podliehat’ teplotnym vykyvom - pozor na blizkost' ustredného kurenia, otvoreného
okna a sinka. Transport: Zasadne v termoboxe! Odobrany

material nesmie podliehat teplotnym vykyvom!

. L \c = @
NIKDY NEDAVAT DO CHLADNICKY! > §
Skladovanie odberovych flastic¢iek pred pouzitim:
Skladovat' pri izbovej teplote. Pri chladni¢kovej teplote S
vznika zakal, ktory sice nema vplyv na kvalitu pbédy, ale je 553 3 _
mozné ho vizuéalne zamenit' s kontaminaciou. - [ ¢ R

Mozgovo-miechovy mok
Odber vykonava lekar za aseptickych podmienok.

Odber mozgovo-miechového moku: Do mozgomiechového kanala lumbalnou punkciou zavedie
punkénu ihlu a necha samovolne odkvapkat vzorku mozgovo-miechového moku do sterilnej skimavky
s uzaverom, v mnozstve minimalne 1ml. Vzorka sa nesmie pod tlakom nasavat do striekacky.

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: neodkladny a prednostny transport do laboratéria
v termoboxe. V pripade, Ze nie je mozné likvor dorucit okamzite, uskladni sa pri izbovej teplote na
tmavom mieste. NIKDY NEDAVAT DO CHLADNICKY!

Zakladné parazitologické vysSetrenie stolice — helminty a protozoa

Stolica o velkosti lieskového orecha odoslana v nadobe s uzaverom. Pri hnaCkovom ochoreni bez
formovanej stolice je potrebné dopravit' vzorku do 2 hodin do laboratéria a skladovat’ pri izbovej teplote
(nie v chladnicke).

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: formovanu stolicu uchovavat v chladnicke (+2 az
+8 °C), transport do laboratéria bez meskania. Hnackové stolice uchovavat' pri teplote +20 az +25 °C a
dopravit do 2 hodin po odbere.

VysSetrenie na enterobiozu:

Perianalny ster podla GRAHAMA (lepex). Priehladnou lepiacou paskou sa vykonana odtlacok
perianalnych rias. Lepiva paska musi byt priehladna, prilepena celou plochou a nesmie presahovat
okraje sklicka. Menovka sa lepi na okraj sklicka. Na odberovej paske musia byt viditefne otlatené
analne kozné riasy.

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: transport a uchovavanie pri teplote +2 az +8 °C
v deri odberu

Molekularna diagnostika — PCR

Stery - steriinym dakrénovym tampoénom pod odbornym dohladom (nie vatovy ani detoxikovany). Po
odbere tampdn ponorime do mikroskimavky s transportnym médiom a vytrepeme. Otrieme o okraj
mikroskimavky, dékladne uzatvorime a riadne oznacime (tampdn vyhodime). Nenechajte tampén
v mikroskimavke!

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: dorucit do laboratéria do 2 hodin pri 2-8 °C.
Pozor: Inhibiciu PCR reakcie spdsobuje prasok z rukavic, Ciastocne aj odber s primesou krvi (v pripade
inhibicie PCR reakcie Vas laboratérium oboznami o nutnosti opakovat odber).

Vyter z orofaryngu a nazofarynqu (dékaz RNA SARS-CoV 2) - odber sa robi za sterilnych
podmienok, pouzivaju sa dva tampdny; pacient pred vyterom zakasle a vysmrka sa; prvym tamponom
sa vytrie sliznica zadnej Casti nosovej klenby cez obe nosné dierky; druhym tampoénom sa zotru
krazivym pohybom podnebné obluky bez dotyku mandli; obidva tampoény sa vloZia do skumavky s
odberovym médiom a ich konce zalomia o okraj skumavky tak, aby sa skimavka dala uzavriet zatkou.
Obidva tampény musia byt ponorené v médiu.
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Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: skladovanie a transport pri teplote 2-8°C max. 2
dni, pri -70°C viac ako 2 dni.

Nazofaryngealny vyplach/aspirat (dokaz RNA RSSARS-CoV-2) - odber do_sterilnej nadobky/
skumavky s virusovym inaktivaénym transportnym médiom

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: skladovanie a transport pri teplote 2-8°C max. 2
dni, pri -70°C viac ako 2 dni.

Sputum (dékaz RNA SARS-CoV-2) — odber do sterilnej nadobky/ skumavky

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: skladovanie a transport pri teplote 2-8°C max. 2
dni, pri -70°C viac ako 2 dni.

Krv - min. 2 ml vendznej krvi odoberdme za aseptickych podmienok do skimavky s EDTA (ako na krvny
obraz, nie heparin ani citrat sodny)
Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: dorucit do laboratéria do 2 hodin pri 2-8 °C.

Pozor: Inhibiciu PCR reakcie spdsobuje hemolyzovana krv (v pripade inhibicie PCR reakcie Vas
laboratérium oboznami s nutnostou opakovat odber).

Mo¢€ - odoberame prvu porciu ranného mocu v mnozstve 5- 10 ml do sterilnej skimavky s uzaverom
Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: dorucit do laboratéria do 2 hodin pri 2-8 °C.

Mozgovo-miechovy mok, synovialna tekutina, punktat, BAL (bronchoalveolarna lavaz) - do suchej
sterilnej skimavky pod odbornym dohfadom min. 1 ml.

Navod na zaobchadzanie so vzorkou a transport: dorucit do laboratéria do 2 hodin pri 2-8 °C.

3.1.2.9 Iné Specialne typy odberov biologického materialu

Stolica na vySetrenie pankreatickej elastazy

Odber vzorky (nie vodnata alebo odobrata pri hnacke) sa vykonava do Cistych odberovych nadob
(dodava na poZiadanie laboratorium). TyCinka v tvare lyZicky sa vyberie z odberovej nadobky,
naberie sa malé mnoZstvo stolice (vefkosti hradku az CereSne) z niekofkych réznych miest vzorky.
Nasledne sa vlozi lyZicka s nabratymi vzorkami stolice, naspat do odberovej nadobky a pevne sa
uzavrie uzaver.

Navod na zaobchddzanie so vzorkou a transport: 3 dni priteplote 4 —8 °C, pre skladovanie je potrebné
vzorku zmrazit pri -20 °C a zmrazenu poslat’ do laboratéria, idealne hned’ po odbere.

VySetrenie rezorpénej krivky zeleza

Rano (nalacno) sa odoberie krv prvykrat. Potom sa pacientovi poda pripravok obsahujuci 200 mg zZeleza
(Sorbifer-Durles, Maltofer, Tardyferon, iny dostupny liek). Nasledujuce odbery po 2, 4 a 6 hodinach od
podania Zeleza.

Tab.: Specialne typy odberov

odber kapilarnej krvi do heparinizovanych kapilar, odber
arterialnej alebo venoznej krvi do Specialnej striekaciek,
anaerobne zatvorit’, pri 4-8°C, urychleny transport,
bezprostredne po odbere

moc¢ - hustota nad 1010, pH pod 7, zberné obdobi— max.
12 hod.

Acidobazicka rovnovaha

Addisov sediment:
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Adrenokortikotropny hormén (ACTH)

plazma - odber medzi 7,00-10,00 hod. do chladenej
K2EDTA skumavky,
urychleny transport do laboratéria na l'ade

Aldosterén sérum, plazma (EDTA, heparinova alebo citratova)

Amoniak plazma - (_)dber ,do K2EDTA, urychleny transport do
laboratéria na 'ade

AntiXa aktivita plazma - citrat sodny, odber 3 hodiny po podani LHWH

Bence-Jonesova bielkovina

ranny alebo 24 — hod. zbierany mo¢

Etanol

sérum, mo¢
(pevné uzavretie skumavky kvéli odparovaniu etanolu)

Etylénglykol v krvi

sérum, skumavka bez aditiv a bez gélu

Fagocytarna aktivita (respiracné
vzplanutie)

heparin-Li

Glykovany hemoglobin

odber do K2EDTA

Herbicidy (paraquat)

mo¢, Zzaludo¢ny obsah

Hodnotenie punktatu kostnej drene

nater kostnej drene

Homocystein

plazma (heparin litny, EDTA)
urychleny transport do laboratéria na l'ade, idealne
odoberat’ priamo v odberovej miestnosti laboratéria

Index volného androgénu

sérum, pre vypocCet potrebné stanovit testosterdn a
SHBG

Index inzulinovej rezistencie = HOMA-IR

sérum, pre vypocet potrebné stanovit inzulin a glukézu
nalacno

sérum, pre vypocet potrebné stanovit CA125 a HEA4,

ROMA index P

uviest €i je Zena pred alebo po menopauze!
Inzulin sérum - nala¢no
Kortizol sérum, uviest’ ¢as odberu

Krv v stolici — kvantitativne stanovenie
hemoglobinu

odber stolice (malé mnozstvo)

Kryoglobuliny

sérum, Specialny odber, len po—dohovore v ambulancii
synlab Bratislava

Laktat

plazma - pred odberom min 3 hod. pokoj na
I6zku odber do K2EDTA rano nalac¢no, bez
zatiahnutého ramena a bez cvi¢enia

Markery kostného metabolizmu :p-CTX,
Osteocalcin

Sérum, odber na la¢no, po odbere schladit’ a
transportovat’ na lade

Metadon

sérum, kvalitativny test

Mocovy sediment

ranny moc, rychly transport do laboratoéria

NSE

sérum oddelit’ do 1 hod. od odberu
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Renin

plazma,

v stoji: odber po hodinovej aktivite vo vzpriamenej polohe,
v lahu: odber po hodinovom lezani na chrbte

Poznamka: vzorky po odbere ¢o najskér dorucit do
laboratéria pri izbovej teplote, NECHLADIT, po
centrifugacii sérum mozno uchovavat do 4 hodin pri
izbovej teplote, po 4 hod nutné zmrazit, vzorku ani
sérum nechladit’ — faloSna pozitivita

Toxikologicky skrining na lieky

Moc¢ (50 — 100 ml), Zzaludo€ny obsah (50 — 100 ml)

PHI Index

Dorucit do 2 hodin do laboratéria po odbere.

3.1.2.10 Mnozstvo vzorky

Klinicka biochémia (pre 2 - 25 rutinnych
analytov)

8,5 — 10ml u dospelych
4 - 5ml u deti

Specialne analyty

vzdy 1 ml krvi na kazdé 3 az 4 stanovované
analyty

Hematolégia

2 ml KsEDTA krvi, u deti 0,5ml KsEDTA

VysSetrenie krvnych skupin

2 mIKsEDTA krvi (aj u deti)

Hemokoagulacia rutinna

1,8 az 4,5ml citratovej krvi — potrebné je
dodrzanie pomeru krvi a citratu u dospelych

1,3 ml citratovej krvi u deti

pre novorodencov suU Kk dispozicii Specialne
skumavky — na poziadanie dodava laboratérium

Mo¢ chemicky a mo¢.sediment

10 ml v mo€ovej skumavke

Stolica na okultné krvacanie - kvantitativne
stanovenie hemoglobinu

velkost hrasku az CeresSne v odberovej nadobke
dodavanej laboratériom

3.1.2.11 Chyby pri odberoch

Chyby pri priprave pacienta pred odberom krvi

e pacient nebol nala¢no, pozité tuky spésobia pritomnost chylomikréonov v sére alebo plazme,

zvySi sa koncentracia glukozy,

e v dobe odberu a/alebo tesne pred odberom dostal pacient infuziu,

e pacient nevysadil pred odberom lieky,

e odber nebol vykonany rano alebo bol vykonany po mimoriadnej fyzickej zatazi (vratane

no¢nych zmien),

o dlhSie cestovanie pred odberom sa mdze negativne prejavit napr. u kardiologickych pacientov

e je zvolena nevhodnd doba odberu: po€as dra niektoré biochemickych a hematologické
hodnoty koliSu, odbery mimo rana ordinujeme preto len vynimoc¢ne, kedy mimoriadny
vysledok m6ze ovplyvnit naliehavé diagnostické rozhodovanie

o pokial prili§ uzkostlivy pacient dlho pred odberom nejedol ani nepil, su vysledky ovplyvnené

dehydrataciou.

Chyby spdsobené nespravnym pouzitim turniketu pri odbere

e Dlhodobé stiahnutie paze alebo nadmerné cvicenie ("pumpovanie") so zatiahnutou pazou
pred odberom vedie ku zmenam pomerov telesnych tekutin v zatiahnutej pazi, ovplyvnené su
napr. koncentracie draslika alebo proteinov.
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e Odber bez Skrtidla

Chyby veduce k hemolyze vzorky

Hemolyza ovplyviuje vacsinu biochemickych i hematologickych parametrov predovSetkym preto, Ze
mnoho latok sa uvolnilo z erytrocytov do séra alebo plazmy, alebo Ze sfarbenie interferuje s
vySetrovacim postupom. Z uvolheného obsahu erytrocytov sa zvySuje v sére koncentracia
intracelularne lokalizovanych komponentov ako K, Fe, Chol, ALP, AST, ALT, GMT, LDH, P, CB a inych.
Cervena farba hemoglobinu ovplyviiuje fotometrické stanovenie vaésiny analytov. K hemolyze méze

Lahka hemolyza (= 30-60 mg/dl):
LDH, draslik, AST, ALT

Stredna hemolyza (= 60-200 mg/dl):
Troponin®, B-HCG, glukdza, CK, PTT, aPTT, D-agimer
(*zavisi od metoay)

Tazka hemolyza (= 200 mg/dl):

N , Eranedre
VSeiky carameaetre

dochadzat’ pri nespravnom odbere, transporte a zakladnom sprac;var;krvT Hemolyza je najviac
vyskytujlca sa preanalyticka chyba.

Hemolyzu spoésobuje:
e znecistenie ihly alebo pokozky stopami este tekutého dezinfekéného roztoku,

e krv odobrata prili§ razne napr. pouzitim prili§ tenkej ihly, ktorou sa nasledne krv nasilne
nasava,

krv sa nechala stekat po povrchu koZe a az potom sa zachytila do skumavky,

penenie Kkrvi pri odbere

nespravna centrifugacia

prudké trepanie krvi v skimavke (pripada do Uvahy aj pri neSetrnom transporte krvi ihned po
odbere),

prediZzenie doby medzi odberom a dodanim do laboratéria

ulozenie ,plnej“ krvi do chladni¢ky ihned po odbere

ulozenie vzorky na teple (sInko, vykurovacie teleso)

zmrazenie plnej krvi

pouzitie nespravnej koncentracie protizrazaveho ¢inidla

Iné chyby pri venéznom odbere krvi

e nedostatoéné mnoZstvo vzorky v pomere k aditivu — osobitny vyznam pri koagulaénych
vySetreniach — priamy dopad na vysledok vySetrenia

Chyby pri odbere kapilarnej krvi

Krv odobrata na vySetrenie acidobazickej rovnovahy musi byt vySetrena do 15 minut po odbere.

Pokial' su kapilary uloZzené v puzdre s topiacim sa ladom alebo v chladni¢ke pri 4 — 8 °C, je nutné
vySetrenie vykonat’ do 30 - 60 minut.

e nehomogénne naplnenie kapilary, bublinky v kapilare,

e nadmerné stlaCanie prsta, usného lal6¢ika

¢ nedokonalé premieSanie,

e krv nedodana na vySetrenie okamzite,

e odber Zilovej krvi (bez oznacenia, Ze sa o tato krv vynimocne jedna),
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e odber zo studenej, neprekrvenej koncatiny,
e nedokonalé odstranenie dezinfekéného prostriedku.

Chyby pri vysetreniach mocu

e vySetrenie nema byt realizované po predchadzajucej fyzickej namahe, pri prejavoch infekcie
mocovych ciest a u pacientov s prejavmi kardialneho zlyhavania,

¢ nedostato¢na hygiena intimnych partii,

e U Zien vySetrenie poCas menstruacie,

e vo vzorke ranného modcu, ktora je dodana do laboratéria neskoro, méze déjst ku skresleniu
vysledkov chemického aj morfologického vySetrenia,

e kontaminované nadoby na mo¢,

¢ nehomogenita vzoriek u zbieraného mocu,

e nespravne odmerany objem zbieraného mocu.

Chyby pri adjustacii a skladovani

e pouzili sa nevhodné skumavky (napr. pre odber stopovych prvkov),

e pouzilo sa nespravne protizrazavé Cinidlo alebo jeho nespravny pomer k plnej krvi,

e skumavky s biologickym materialom neboli dostato¢ne oznacené,

e skumavky s biologickym materialom boli po$pinené (postriekané) krvou,

e skumavky s biologickym materialom su po odbere uchovavané v lezatej polohe,

e uplynula dlha doba medzi odberom a separaciou krvného kola¢a alebo erytrocytov od séra
alebo plazmy (rad latok vratane enzymov preslo z krviniek do séra alebo do plazmy, rozpad
trombocytov vedie k uvolneniu dostiCkovych komponentov),

e krv bola vystavena teplu alebo mrazu,

e krv bola vystavena priamemu slne¢nému svetlu (krv uréenu na presné stanovenie koncentracie
bilirubinu chrante aj pred normalnym dennym svetlom a svetlom Ziaroviek, pretoZe svetelné
[G€e urychluju oxidaciu bilirubinu, ktory potom nemozno spravne stanovit).

Gluidza
°0
: ~— .- sl 573
T e T—
= o - ___ Teplota skladovania 4°C
2w ~—— Teplota skiadovania 23°C
5 ~. Teplota skladovania 30°C
w0
o T T T T
/] 2 4 [ ] ] 4 48
hodn

3.1.2.12 Transport vzoriek

Zvoz z nemochnic, poliklinik a ambulancii lekarov je nutné vykonavat tak, aby boli dodrzané Casové a
teplotné limity pre adekvatne vysetrenie vzoriek.

Vyhodou pre naSich spolupracovnikov je nasa vlastna dopravna sluzba. Zvoz dopravnou sluzbou synlab
slovakia s.r.o. je nastaveny tak, aby boli dodrzané ¢asové a teplotné limity pre adekvatne vySetrenie
vzoriek. Vzorky su transportované v prepravnych boxoch, kde sa meria teplota a vedie sa denna
evidencia transportovanych vzoriek.

U citlivych analyz je nutné dodrZzat maximalne €asy stability, vzorky doru€ené po ich uplynuti nebudu
analyzované.

Pri planovani ¢asu odberu pacienta pred zvozom vzoriek je nutné pocitat s rezervou na dopravu a
prijem vzoriek v laboratériu.
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Pred vloZzenim vzoriek do transportnych suprav je potrebné skontrolovat’

oznacenie skumavky a Ziadanky

celistvost a uzavretie skimaviek

skumavky nesmu byt prasknuté alebo zle uzatvorené, inak déjde nielen k znizeniu
pozadovaného mnozstva materialu, ale aj ku kontaminécii Ziadaniek, ktoré su pre laboratérium
pravnym dokladom

vzorky maju byt transportované vo zvislej fixovanej polohe

pre vzdialenejSie externé pracoviska, kde nie je mozné zabezpecit doru€enie krvnych vzoriek
do poZadovaného ¢asu od odberu, je odporu¢ené pouzivat skimavky so separaénym gélom.
vSetky vzorky je potrebné do laboratéria dorudit v €o najkratSom Case, idedlne do 2 hodin od
odberu, u niektorych vySetreni su potrebné Specialne podmienky (viac informacii telefonicky na
call centre, na internetovej stranke, alebo priamo v laboratériu)

vzorky kategérie B (Covid-19) musia byt ndleZite oznacené, balené v dvojobale a samostatne
umiestnené od ostatnych vzoriek v prepravnom boxe pod oznacenim UN3373.

Priklady nespravneho uloZenia skiimaviek do transportnych vreciek:

Zobrazené chyby:

o

vzorky su dole hlavou, naleZato, ... — riziko vyliatia, zIg koaguldcia, pri odberoch na vysetrenie
koaguldcii riziko ovplyvnenia vysledku pri styku krvi so zdtkou skimavky

vzorky su v jednom vrecku so Ziadankami resp. vyter zabaleny priamo v Ziadanke — infikovanie
Ziadaniek biologickym materidlom

preplnené transportné vreckd — riziko prasknutia vrecka a ndslednd strata alebo znehodnotenie
vzorky, Ziadanky

rézne druhy biologického materidlu v jednom vrecku — vhodnejsie triedit podla typov Ziadaniek
otvorené transportné vreckad — riziko straty vzorky, Ziadanky

Spravne uloZenie vzoriek v transportnom vrecku:
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o

o

[e)

o

o

o

skumavky su v stojatej polohe

uloZenie skumavky so vzorkou oddelene od Ziadanky do prepravného vrecka (vreckd maju dve
samostatné ¢asti — jednu na vzorku, druhu na Ziadanku)

uzatvorenie vrecka lepiacim lemom

vyuZitie 1 vrecka na max. 5 pacientov

mikrobiologické vzorky samostatne

Ziadanku skladat osobnymi udajmi pacientov do vnutra (dbat na dodrZiavanie GDPR)

Pri vd€Som mnoZstve vzoriek je vhodné na transport vzoriek pouZit' stojan:

skdmavky ukladat podla pacientov (biochémia, hematolégia resp. mog, ...)
Ziadanky uloZit do transportného vrecka alebo iného obdobného obalu

Podmienky skladovania a transportu vzoriek:

Vzorky treba po odbere dopravit do laboratéria v €o najkratSsom €ase, podla druhu vySetrenia ich treba
uchovavat’ v primeranych teplotnych podmienkach. PIna krv sa vSeobecne skladuje a transportuje
v teplotnom rozmedzi 15 — 25°C (mimo vynimiek). DiZka stability je véeobecne do 4 hodin, ale je zavisla
od konkrétneho analytu, ak nie je mozné biologicky material dopravit' do laboratéria v danom ¢asovom

intervale informujte sa prosim v laboratériach alebo prostrednictvom call centra.

Pri vybranych vySetreniach platia Specialne podmienky doby a teploty transportu vzoriek - viac

kap. 3.1.2.9.

Jednotlivé mikrobiologické vysSetrenia maju tiez Specidlne podmienky skladovania a transportu

vzoriek — viac kap. 3.1.2.8.
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3.1.2.13 Kiritéria prijatia alebo odmietnutia vzoriek

Kritéria prijatia:

e spravne, Citatelne a uplne vyplnena Ziadanka,

e  biologicky material (krv, mog, stolica, mozgovo-miechovy mok, peritonealny dialyzat, telova
tekutina) musi byt odobraty do spravneho odberového systému, ktory je na vySetrenie
urceny,

e skumavka s biologickym materialom (vzorka) musi byt Citatefne a spravne oznacena
menom, priezviskom a rokom narodenia pacienta alebo identickym c¢iarovym kdodom,
zhodnym ako na Ziadanke,

e Udaje pacienta na Ziadanke musia byt zhodné s udajmi uvedenymi na skiumavke,

e vzorka dodana do laboratéria nesmie byt poskodena alebo inak znehodnotena,

e viac informacii uvedenych:

> v kapitole 3.1.1  Ziadanky a objednanie
» vkapitole 3.1.2 Odber a oznacenie vzorky
» v kapitole 3.1.2.9 MnoZstvo vzorky

Kritéria odmietnutia

e neoznacend vzorka

e vzorka (nadoba s biologickym materidlom), kde nie je spdsob identifikacie biologického
materialu z hfadiska nezamenitelnosti dostatoény. Za dostato&nu identifikaciu biologického
materialu sa povazuje splnenie pokynov o nevyhnutnu identifikaciu uvedenu v kapitole 3.1.1
Ziadanky a objednanie, 3.1.2 Odber a oznadenie vzorky

e Ziadanka laboratornych vySetreni, na ktorej chybaju alebo su necitatelné zakladné udaje a tieto
Udaje nie je mozné ani doplnit na zaklade dodatoénych zisteni: identifikacné Udaje pacient
(meno, rodné &islo, zdravotna poistovia, diagndza), identifikaéné udaje lekara (k6d PZS, kéd
lekara)

e poziadavka na laboratérne vySetrenia, ktoré laboratérium nevykonava ani nevie inak zabezpe it

e Ziadanka laboratornych vySetreni alebo odberova nadoba znelistena biologickym
materialom

e Ziadanku laboratérnych vySetreni bez biologického materialu

e biologicky material bez Ziadanky laboratornych vySetreni

e nespravny objem vySetrovanej vzorky

e nadoba s biologickym materialom, kde viditelne doSlo k poruSeniu odporu&ania o preanalyticke;j
faze
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3.2 Analyticka faza

—seoaaN/ze
=

Po transporte vzorky do laboratéria prebieha jej prvotné
spracovanie a nasledne samotna analyza, t.j analyticka faza.

V laboratériach synlab slovakia vyuzivame najmodernejSiu
techniku od renomovanych vyrobcov, aby sme zabezpecili rychle
dodanie kvalitnych vysledkov.

Abbott - vyuZivame plnoautomatizované analyzatory, ktoré
ponukaju integrovany systém pre klinickd biochémiu a
imunoanalyzu, pomocou modulov ¢ Systém ai Systém, ktoré
spolu tvoria jednu pracovnu stanicu. Vdaka tomu je mozné stanovit
pri jednom vloZeni skumavky do analyzatora velké mnozstvo
parametrov od zakladnych biochemickych parametrov ako su
metabolity, enzymy, lipidy, proteiny, mineraly cez hormédny,
vitaminy, sérologické parametre napr. hepatitidy a pod. atiez
toxikologické stanovenia hladiny liekov, drog, etanolu a
paracetamolu. Tym sa zniZuje potreba alikvotacie, zniZzenie
chybovosti a zrychluje sa cely proces analyzy.

Sysmex - plne automatizované hematologické analyzatory na vySetrenie krvnych obrazov a
retikulocytov

Siemens — plne automatizované analyzatory na vySetrenie koagulaénych vySetreni a imunochemické
analyzatory, ktoré meraju na principe nefelometrie a chemiluminiscencie, ¢o umoznuje stanovovat
parametre v nizkych koncentracnych hladinach, Specifické paramere, Specifické IgE (rozsiahle portfolio
alergénov) Siroké spektrum.

Roche — plne automaticky analyzator uréeny na imunochemicku analyzu zalozent na ECLIA. VyuZitie ma najma v
diagnostike kostnych markerov, parametrov prenatalnych skriningov a Specifickych biochemickych
vySetreni

Sebia - automatizovana elektroforéza - elektroforéza bielkovin, lipoproteinov, izoenzymov,
hemoglobinu, vySetrenie imunofixacie a BJ-bielkoviny

Phadia - automatizované pristroje na diagnostiku alergii a autoimunitnych ochoreni

Euroimmun - plne automatizovany ELISA analyzator, umoznuje vysSetrit velky pocet vzoriek
s minimalizaciou manualnej prace, Siroké spektrum ELISA metdd v ramci sérologie a imunoldgie

Diasorin — plne automaticky chemiluminiscenény analyzator vyuzivany na vySetrenie sérologickych
parametrov

Radiometer — pristroje na priame meranie pH a krvnych plynov, elektrolytov (Na+, K+, CI" a Ca?),
glukdzy, laktatu a kretininu, dalej pristroje na stanovenie kardialnych markerov, CRP a D-dimerov.

DRG —analyzator na imunoanalyzu $pecifickych horménov

BioRad — vysoko citlivy analyzator na stanovenie glykovaného hemoglobinu na principe HPLC a PCR
cykler

Medesa - kryoskopicky osmometer na stanovenie osmolality v sére, v moci ainom biologickom
materialy
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Bruker — analyzatory umozfiujuce rychlu a presnud druhovu identifikdciu mikroorganizmov pomocou
hmotnostnej spektrofotometrie.

Biomerieux — analyzatory umoZziujuce automatizované kultivaéné vySetrenie hemokultur so signalizaciou
pozitivnej hemokultury a automatizované mikrobialne identifikatné systémy.

Biorad - pristroj navrhnuty na vykonavanie termalneho cyklovania v realnom Case, detekciu a
kvantifikaciu za pouzitia polymerazovej retazovej reakcie (PCR). Vznikajuci PCR produkt je v priebehu
reakcie monitorovany prostrednictvom fluorescenéného signalu.

TAN Bead - plne automatizovany systém urceny na izolaciu nukleovych kyselin.
ZYBIO - automatizovany systém uréeny na izolaciu nukleovych kyselin.
DYNEX - analyzatory na spracovanie ELISA testov

Rada dalSich pristrojov napr. na stanovenie glukdzy v kapilarnej krvi, na automatizované vySetrenie
mocového sedimentu a mo€u chemicky a iné.

Rézny vyrobcovia pristrojov plynovej a kvapalinovej chromatografie ako Agilent (Hermes) a Amedis
(Varian) — chromatografické analyzatory na stanovenie hladin lieCiv (antiepileptika, anestetika),
opioidnych peptidov, aminokyselin, dalej na dékaz pritomnosti lie€iv, drog, kumarinov, pesticidov,
etylénglykolu, prchavych latok ainych neznamych latok pri zavaznych klinickych stavoch ako su
intoxikacie.

Okrem najmodernejSej techniky vSak disponujeme viac ako 160 kvalifikovanymi pracovnikmi
(zdravotnicki laboranti, VS pracovnici, laboratérni diagnostici, lekari), ktori sa neustale vzdelavaju vo
svojich odboroch a su dudou vSetkych naSich laboratérii. Bez nich by ani ten najmodernejsi analyzator
nevysetril Ziadnu vzorku.
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3.3 Postanalyticka faza

Kazdy vysledok pacienta pred odoslanim zlaboratéria podlieha dvojstupriovej kontrole. Prvotnu kontrolu
vysledkov vySetrenia vykonava pracovnik vykonavajuci analyzu. Nasledne vysledky validuje
kvalifikovany pracovnik, ktorého meno sa automaticky zobrazi na konci vysledkového listu. Cely proces
je nastaveny tak, aby sa eliminovala pravdepodobnost’ pochybenia, &i uz technického alebo fudského faktora.

3.3.1 Distribucia vysledkov

Vysledky sa distribuuju nasledujucimi spésobmi:
e zvozovou sluzbou,
e postou,elektronicky prostrednictvom komunikaéného protokolu FTPS alebo SFTP a WebLims
e e-mailom, ktory je zaheslovany,
e 0sobne — samoplatca, na vyziadanie lekarom,
o telefonicky prostrednictvom call centra — vZdy v pripade varovnych, kritickych hodnét a statimov
atiez na zavolanie klienta (lekar, pacient), len po overeni identifikacie klienta.

Zasielanie pisomnych vysledkov

Distribacia vysledkov je zabezpe&ena v sulade s ochranou osobnych Gdajov. Zvozova sluzba zaistuje
ich dodanie lekarom. VSetky vysledkové listy su uloZzené a uzavreté do nepriehladnych dosiek tak, aby
po dobu prevzatia vysledkového protokolu az po osobné odovzdanie lekarovi resp. zdravotnej sestre
nemohlo déjst k ohrozeniu bezpecnosti osobnych udajov pacientov.

Okrem osobného odovzdania / doruéenia vysledkovych listov, je po dohode mozny aj iny spésob
odovzdania tlacenych vysledkovych listov, vzdy vSak s dérazom na zabezpeclenie toho, aby sa
k vysledkom nedostala neopravnena osoba.

Mozné je tiez zaslanie vysledkov postou resp. zaheslovanym emailom pre samoplatcov (v tomto
pripade je potrebné uviest na ziadanke okrem emailovej adresy aj mobilné telefonne Cislo Ziadatela, na
ktoré je doruCeny kéd na otvorenie zaheslovanej prilohy). Vysledky vysSetrenia pohlavnych choréb
Ziadatelov - samoplatcov (HIV, syfilis, kvapavka) s negativnym vysledkom zasiela laboratérium len
emailom resp. doporucene do vlastnych ruk. O reaktivnych, resp. pozitivnych vysledkoch na pohlavne
prenosné choroby, v pripade samoplatcov, laboratérium vzdy informuje pacienta osobne a oproti
podpisu, aby bolo zaistené, Ze pacient bol pou€eny o nasledujucom postupe.

Zasielanie vysledkov elektronicky

Spolo¢nost synlab slovakia poskytuje moznost bezplatného pristupu k elektronickym vysledkom
prostrednictvom komunikaéného protokolu FTPS alebo SFTP a WebLims S. Kazdy lekar ma moznost
poziadat o pridelenie vlastnych prihlasovacich udajov, po zadani ktorych sa mu v uvedenych aplikaciach
zobrazia elektronické vysledky jeho pacientov, bezprostredne po validacii v laboratériu.

Vyhodou je rychly a zabezpeceny prenos dat, server je pristupny vSetkym uzivatelom 24 hodin denne.
Interval odosielania vysledkov z laboratérneho systému na webovy server je cca 15 minut.

Lekar ma moznost vybrat si, ¢i po odoslani vysledku elektronicky, mu bude zaslany aj tlaeny
vysledkovy list. Ak tlaceny vysledkovy list nepotrebuje, musi o to poziadat’ pisomne.

Osobné vyzdvihnutie vysledkov

Vysledky laboratérneho vySetrenia si na poZiadanie lekara (vyznacit na Ziadanke!), moze pacient
vyzdvihnat tiez osobne v laboratériu / odberovej miestnosti. Samoplatcovia nepotrebuju vyZiadanie
lekarom. Vysledky vydavaiju zdravotnicki laboranti alebo VS pracovnici. Pri preberani vysledku overi
vydavajuci kompetentny pracovnik laboratdria totoZnost pacienta kontrolou obd&ianskeho preukazu
alebo inym dokladom totoznosti.

V pripade vydavania vysledkov pacienta — dietata, ked rodi€ ma odliSné priezvisko, musi rodi¢
preukazat svoju totoznost, povedat Cislo poistenia dietata a do Osobného preberania vysledkov
laboratérneho vySetrenia sa uvedie Cislo OP rodic¢a, ktory svojim podpisom potvrdi spravnost udajov.
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V pripade Ziadosti o vydanie vysledkov pacienta v ramci trestného &inu méze laboratérium Policii SR
poskytnut vysledok len na zaklade pisomnej Ziadosti v ramci konkrétneho trestného stihania.

Telefonické hlasenie vysledku

O vysledkoch vySetreni sa mozZno informovat’ prostrednictvom call centra na tel.&. 0800 800 234,
pondelok az piatok, v €ase 7:00 az 17:00 hod. Mimo tychto hodin, priamo v laboratériu, na telefénnych
Cislach uvedenych na www.synlab.sk. M&Ze tak urobit’ iba prislusny oSetrujuci lekar alebo nim poverena
zdravotna sestra, resp. samoplatcovia, pri€om sa musia identifikovat uvedenim prideleného PIN kdédu.

Statimové vysledky su hlasené Ziadatelom najneskér do 2 hodin od prijatia do laboratéria (okrem
elektronicky odosielanych statimovych vysledkov v zavislosti od individualnych dohéd s lekarmi).
Vysledok hlasi laborant laboratéria alebo pracovnik call centra po validacii vysledku.

Vysledok vySetrenia, ktory mdze byt spojeny s ohrozenim zakladnych Zivotnych funkcii pacienta, alebo
s nutnostou okamzitého lekarskeho zasahu (t.j. vitalne indikacie), musi byt oznameny ordinujicemu
lekarovi alebo zodpovednému zdravotnickemu personalu (resp. call centru na hlasenie), ihned po ich
analyze.

Vyrazne patologické vysledky (tzv. kritické hodnoty) sa telefonicky oznamuju podla nasledujuceho
zoznamu bez ohladu na to, &i bolo vySetrenie vykonané v statimovom alebo rutinnom rezime:

VysSetrenie Hodnota Jednotka

| 2,5 20 mmol/l
CRPvsére . 300 mg/
- 700 (okrem umol/l
dialyzovanych
... | pacientov)

TnThs, Tnlhs - 150 ng/l
Lewkocyty 2 30 x10%/1
Hemoglobin 70 - g/l

| 20 1000 109 |
Quickov testl NR - 5 -
| 1 ] g/
D-Diméry - 30 hospitalizovani mg/l
pacienti/
5 ambulantni pacienti

hemokultuary, mozgovo- pozitivne
miechovy mok

pozitivne salmonely, Sigely, kampylobaktery, yersinie,
rotavirusy, adenovirusy, norovirusy, MRSA, gonokoky,
klostridiovy toxin, enteropatogénne coli, respiracné virusy,
karbapenemazy

*V niektorych pripadoch mézu byt individualne dohodnuté aj iné parametre, ktoré su hlasené v pripade
presiahnutia urcity hodndt resp. su hlasené parametre, u ktorych nie je bezné niekolkonasobné
zvy8enie/ zniZenie oproti referenénym medziam.
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U chronicky chorych pacientov, ktorych hodnoty su dlhodobo zvySené, sa uz kritické hodnoty nehlasia.

3.3.2 Vysledkové listy
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3.3.3 Intervaly od dodania vzorky po vydanie vysledku

Dobou odozvy laboratéria sa rozumie Casovy interval od prevzatia vzorky biologického materialu
laboratériom do vytlaenia resp. exportu vysledkového listu.

Biochemické, imunologické, hematologické a toxikologické vysledky:
° vysledky rutinnych biochemickych vySetreni v sére a v moc¢i — denne
vysledky rutinnych hematologickych a koagulacnych vySetreni - denne
° vysledky imunologickych vySetreni — do 24 hodin az 2 tyZdne
° vysledky vySetrenia krvnych skupin - denne, najneskér do druhého dria po odbere
° vysledky toxikologickych vysledkov vySetreni su dostupné do 24 hodin

[e]

Bakteriologické vysledky:

° vysledky kultivagnych vySetreni na bakterioldgii su uzatvarané za 48 hodin, vytery zo
stolice s vysledkom beznej Crevnej flory, dalSie vysledky po vykonani identifikacnych
testov a testov citlivosti na antibiotika. Ciastkové vysledky je mozné konzultovat najskér
druhy def po odbere (po 24 hod.), a to iba ako predbezné

° vysledky hemokultivacnych vySetreni su hlasené pri vzniku pozitivity hemokultury
priebezne telefonicky - najskor mikroskopia a dalsi der predbezna informacia o citlivosti
alebo rezistencii na antibiotika - vietky informacie su zaznamenané v LIS-e — telefonické
konzultacie. Po ukonceni vySetrovania je vzdy zaslany tlaceny vysledok.

Sérologické vysledky:

[e]

vysledky sérologickych vysledkov su dostupné od 24 hodin az 1 tyzden, pre ojedinelé
vySetrenia 2 az 3 tyzdne

V pripade ak déjde k oneskoreniu vysledku z nejakého dévodu, je o tom lekar vopred informovany.

Vydal: synlab slovakia s.r.o., Oddelenie laboratérii
Nazov dokumentu: VD.LAB-SK 03 Laboratérna priru¢ka synlab slovakia s.r.o.
Verzia 02, platna od 1.3.2023 Strana 44 (celkom 46)



3.3.4 Sledovanie spokojnosti

Spolo€nost synlab slovakia ma vlastnych obchodnych zastupcov, ktori pravidelne navstevuju lekarov,
informuju ich o novinkach v oblasti laboratérnej diagnostiky, o moznostiach ako zefektivnit pracu pri
diagnostike pacienta, ktoré ponukame (elektronické Ziadanky, elektronické vysledky, odberovy materidl
a pod.), tieZ sleduju spokojnost’ lekarov, eviduju ich poZiadavky.

Kazdy lekar a pacient ma moznost vyjadrit svoj nazor alebo poziadavku prostrednictvom nasej
internetovej stranky cez kontaktny formulér alebo prostrednictvom call centra.

Pravidelne sledujeme spokojnost lekarov zasielanim Dotaznikov spokojnosti. Pacienti sa maiju
moznost vyjadrit na naSich odberovych miestach, kde pomocou QR koédu, ktory je zverejneny,
sa prihlasia do dotaznika.

3.3.4.1 Staznosti

Staznost’ na sluzbu poskytovanu spolo€nostou synlab slovakia s.r.o., alebo iné podnety, su prijimané
od zdravotnickych pracovnikov, pacientov alebo ostatnych u€astnikov innosti laboratdria telefonicky,
pisomne alebo osobne.
e Telefonicky mbéze stazovatel odovzdat svoju staznost pracovnikom konkrétneho laboratéria
alebo prostrednictvom call centra.
e Pisomne mdze byt podana staznost prostrednictvom kontaktného formulara na nasej
webovej stranke www.synlab.sk .
e V kazdom laboratériu je moznost podat’ staznost aj osobne prostrednictvom Knihy Staznosti,
kde sa vedie evidencia jednotlivych zaznamov o staznostiach a ich rieSeni.

Cielom spolocnosti synlab slovakia s.r.o. je spokojnost zakaznika, preto je v jej zaujme riesSit vSetky
staznosti objektivne a bez zbyto¢ného odkladu.

V pripade opravnenosti staznosti alebo namietky musi veduci laboratéria prijat také opatrenia, aby
k podobnej situacii uz nedochadzalo.

Staznost alebo namietka musi byt vybavena do 14 dni od datumu dorucenia. Ak nie je mozné dodrzat
termin pre vybavenie staznosti alebo namietky, je laboratérium povinné o tejto skuto€nosti informovat
stazovatela s uvedenim dévodu a musi byt uvedeny novy termin, do kedy bude zalezitost' vyrieSena.
Ak stazovatel pozaduje pisomnu odpoved, vypracuje ju veduci laboratéria alebo nim poverena osoba.
Kopia odpovede je prilozena k prislusnej staznosti.

4. Zakladné informacie o bezpeénosti pri praci so vzorkami

VSeobecné zasady stratégie bezpecénosti prace s biologickym materidlom su obsiahnuté vo vyhlaske
NV SR ¢&. 83/2013 Z.z. o ochrane zdravia zamestnancov pred rizikami suvisiacimi s expoziciou
biologickym faktorom pri praci.

Na zaklade tejto vyhlasky boli stanovené tieto zasady pre bezpelnost prace s biologickym materialom:

e kazdu vzorku odobratého materialu je nutné povazovat za potencialne infekénu,

e vzorky odobratého materialu, ktoré su prepravované v uzavretych skimavkach, su vioZzené do
stojanu alebo prepravného kontajnera tak, aby poc€as prepravy nedoslo k rozliatiu, postriekaniu
okolia biologickym materialom alebo znehodnoteniu vzorky,

e Ziadanka laboratérneho vySetrenia ani vonkajSia strana odberovej nadobky nesmu byt
kontaminované biologickym materidlom.

VSetci pracovnici prichadzajuci do kontaktu so vzorkami su povinni pouzivat ochranné pomdcky a
dodrziavat vSetky predpisané pracovné, bezpe€nostné a hygienické postupy.
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5. Suvisiaca dokumentacia

Vyhlaska 553/2017 Z.z. o poziadavkach na prevadzku zdravotnickych zariadeni z hladiska ochrany
zdravia

Z&kon €. 357/2007 Z.z. Zakon o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zakon 576/2004 Z.z. § 25, Zakon o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so
spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Prevadzkové poriadky laboratorii
Choosing Wisely: Odporucania Slovenskej spolo¢nosti klinickej biochémie pre racionalnu indikaciu
laboratornych vySetreni, MUDr. Pivovarnikova Hedviga a spol.

Vyhlaska MZ SR o postupe objednavania, vykonavania a kontroly laboratérnych a zobrazovacich
vySetreni, Ciastka 27-32, z dia 10.6.2014, strany 168-169

Odber vendznej krvi, prof. MUDr. Gustav Kovag, CSc., MBA

Standardny postup pre mikrobiologicku diagnostiku pri suspektnej infekcii virusom SARS-CoV-2 pre
laboratéria klinickej mikrobioldgie, MUDr. Monika Czirfuszova, PhD. A spol.

Standardny postup pre laboratérnu diagnostiku v klinickej mikrobiolégii, MUDr. Monika Czirfuszova,
PhD. A spol.
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