Vyhlasenie o spracuvani osobnych udajov a informac¢né
oznamenie (GDPR)
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VYHLASENIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Spoloénost’ synlab slovakia s. r. o., so sidlom Limbova 5, Bratislava 831 01, ICO: 35 878
151, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.
30922/B (dalej len "spolo¢nost’ synlab” alebo "synlab™) vydava toto Vyhldsenie 0
spractivani osobnych idajov a informa¢né oznamenie (d’alej len "Vyhlasenie"), a to v sulade
s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (d’alej len "Nariadenie GDPR"), ktoré nadobuda G¢innost’ dina 25.05.2018.

Slovenské znenie Nariadenia GDPR je mozné n4jst’ na nasledujucej internetovej adrese:
http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?qid=1527155924007&uri=CELEX:32016R0679

Informacie pre zamestnancov a inych pracovnikov spolo¢nosti synlab, tykajiuce sa Nariadenia
GDPR st upravené v samostatnom informacnom oznameni, ktoré spolo¢nost’ synlab vydala
pre svojich zamestnancov.

Spoloc¢nost’ synlab vydava toto Vyhlasenie predovsSetkym za ucelom informovania jej
klientov (pacientov) a inych zmluvnych partnerov (najma lekarskych zariadent).

I. Uvod

V spolocnosti synlab si vel'mi vazime doveru, ktor do nés vlozili nasi klienti a zmluvni
partneri, a preto je pre nas ochrana ich sukromia a osobnych udajov vel'mi dblezita. Z tohto
dévodu spolocnost’ synlab vydava toto Vyhlasenie, aby nasi klienti a zmluvni partneri ziskali
dostato¢né informacie oh'adom nakladania s ich osobnymi udajmi a o pravach, ktoré v tejto
stivislosti maju.

I1. Co sa v tomto dokumente dozviete?

e Vysvetlenie hlavnych pojmov (¢lanok III)

e Ucel spractivania a pravny zaklad pre spractivanie (¢lanok IV)

e Kategorie spracovavanych osobnych udajov (¢lanok V)

e Spracuvanie udajov na zaklade sthlasu (¢lanok V1)

o Kontaktné informacie v stvislosti s ochranou osobnych udajov (¢lanok V1I)
e Kategorie prijemcov osobnych udajov (¢lanok VIII)

e Doba uchovavania osobnych udajov (¢lanok 1X)

e Prava dotknutej osoby vo vzt'ahu k ochrane jej osobnych udajov (¢lanok X)
e Nasledky pripadného neposkytnutia osobnych udajov (¢lanok XI)
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I1l. Vysvetlenie hlavnych pojmov

Najskor by sme Vam radi vysvetlili hlavné pojmy, ktoré v tomto Vyhlaseni zazneja. Tieto
pojmy su prevzaté z Nariadenia GDPR, kde ngjdete ich presné pravne definicie.

Na ucely tohto Vyhlasenia a jeho zrozumitel'nosti sme si dovolili niektoré pravne definicie
zjednodusit’ a sprehladnit’.

Nizs8ie uvedené pojmy pouzivané v tomto Vyhldseni maju nasledujici vyznam:

»Osobné udaje' = vsetky informacie o dotknutej osobe

»Dotknuta osoba' = jedinecnd fyzicka osoba (Clovek), ktordt mozno na zéklade urcitych
udajov priamo alebo nepriamo identifikovat’

»opracivanie" = akdkol'vek opericia s osobnymi Udajmi, najmd ich zhromazdenie,
zaznamenanie, usporiadanie, Strukturovanie, ulozenie, prisposobenie alebo pozmenenie,
vyhl'adanie, nahliadnutie, pouzitie, spristupnenie prenosom, Sirenie alebo akékolvek iné
spristupnenie, zoradenie ¢i skombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo zni¢enie
»Prevadzkovatel’ osobnych udajov'" = fyzicka alebo pravnickd osoba alebo organ verejnej
moci, ktory urCuje ucely a prostriedky spractivania osobnych udajov

wSprostredkovatel’ osobnych udajov" = fyzicka alebo pravnicka osoba alebo organ verejnej
moci, ktora spracovava osobné udaje pre prevadzkovatel'a

IV. Ucel spracuvania a pravny zaklad pre spracuvanie

Spolo¢nost” synlab ma vo vzt'ahu k osobnym tdajom, ktoré spracuva, spravidla postavenie
prevadzkovatel'a osobnych tdajov. V niektorych menej castych pripadoch je potom
spolo¢nost’ synlab iba sprostredkovatelom osobnych udajov (najmé v pripade, ked’ synlab
robi iba vySetrenie na ziadost’ iného laboratoria pre klienta tohto cudzieho laboratéria).

Prevadzkovatel'om je subjekt, ktory urCuje ucely a prostriedky spractivania osobnych tidajov
a je za spracuvanie primarne zodpovedny. Prevadzkovatel' osobné udaje spractiva na ucely
vyplyvajuce z jeho cinnosti (napr. na zaklade zakonom stanovenej povinnosti, alebo na
zabezpecenie riadneho plnenia zo zmluv), ale moéze ich spracovavat’ aj pre vlastné stanovené
ucely napr. na ucely svojich opravnenych zaujmov, pokial’ tieto zauymy neprevySuji zaujem
na ochrane zakladnych prav a slobod dotknutej osoby.

Sprostredkovatelom je potom subjekt, ktorého prevadzkovatel' poveruje, aby pre neho
vykonaval sprostredkovatel'ské operacie ohl'adom osobnych udajov. Inymi slovami,
sprostredkovatel’ spracovava osobné tudaje pre prevadzkovatela. Od prevadzkovatela sa
sprostredkovatel 1i$i tym, ze v ramci Cinnosti pre prevadzkovatel'a méze vykondvat’ len také
spracovatel'ské operacie, ktorymi ho prevadzkovatel’ poveri alebo ktoré vyplyvaju z Cinnosti,
pre ktoru bol sprostredkovatel’ prevadzkovatel'om povereny.
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Spolo¢nost’ synlab spracovava osobné udaje na zéklade nasledujucich dovodov:

(i) spracivanie je nevyhnutné na splnenie pravnej povinnosti, ktord sa vztahuje na
spolo¢nost’ synlab;

(i)  spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej je dotknutd osoba zmluvnou
stranou;

(ili)  spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo
tretej strany;

(iv)  dotknuta osoba udelila na spractvanie svojich osobnych udajov sthlas.

Konkrétny pravny dovod a ucel spracuvania pre jednotlivé kategoérie osobnych tudajov je
vysvetleny v nasledujucom ¢lanku.

Spractivanie osobnych udajov sa primarne vykondva v prevadzkach spolo¢nosti synlab, a to
riadne preSkolenymi pracovnikmi spolo¢nosti synlab, pripadne spractivanie prebieha
v stanovenych pripadoch u sprostredkovatelov - tretich stran poverenych na tento ucel
spolo¢nostou synlab. Ku spractivaniu dochadza prostrednictvom vypoctovej techniky,
pripadne aj manualnym spdsobom pri osobnych udajoch v listinnej podobe, a to za dodrzania
prijatych bezpecnostnych zasad pre zabezpecenie riadneho nakladania s osobnymi udajmi,
vratane datovej a bezpecnostnej integrity prislusnych systémov.

Za tymto Gc¢elom prijala spolo¢nost’ synlab technicko-organiza¢né opatrenia na zabezpecenie
ochrany osobnych tdajov, najmi opatrenia, aby nemohlo dojst k neopravnenému alebo
ndhodnému pristupu k osobnym udajom, ich zmene, zni¢eniu ¢i strate, neopravnenym
prenosom, K ich neopravnenému spractivaniu, ako aj kK inému zneuZitiu osobnych tidajov.

V stlade s Nariadenim GDPR moZe spolo¢nost’ synlab prenaSat’ osobné uidaje do inych krajin
Eurdpskej unie, a to najmd v ramci vyuzivania informacnych systémov, kedy
prevadzkovatelia prislusnych cloudovych sluzieb maji umiestnené serverové uloziska v inych
krajinach Europskej tnie.

Vsetky subjekty, ktorym mdzu byt osobné udaje spristupnené, reSpektuju pravo dotknutych

0sOb na ochranu sukromia a si povinné postupovat’ podla platnych pravnych predpisov
tykajucich sa ochrany osobnych udajov.

V. Kategorie spracovavanych osobnych tidajov

Vzhl'adom na povahu Cinnosti spolo¢nosti synlab (t. j. poskytovanie zdravotnych sluzieb
podla osobitnych zékonovl), spracovava spolo¢nost’ synlab osobné udaje prevazne na tucely

! Najma podla zékona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
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splnenia svojich zakonnych povinnosti, a to najmd na tucéely vedenia zdravotnej
dokumentacie. V zasade ide 0 nasledujuce kategorie osobnych udajov:

e Identifika¢né udaje - meno, priezvisko, rodné ¢islo, ditum a miesto narodenia, adresa
bydliska/sidla, zdravotna poist'ovia, ¢islo poistenca, podpis

e Kontaktné udaje - kontaktna adresa, telefonne Cislo, e-mailové adresa a d’alSie podobné
informacie

e Zdravotné udaje (ide o osobitni kategériu osobnych udajov) - anamnéza, diagnoza,
vysledky laboratornych vysetreni, lekarske zdznamy, genetické tdaje a podobné citlivé
informéacie tykajuce sa zdravotného stavu svojich pacientov

Spolocnost” synlab d’alej spracovava osobné tidaje za ucelom vykonu prav a povinnosti zo
zmliv, ktoré spolo¢nost’ synlab uzavrela so svojimi zmluvnymi partnermi (najmi s
prevadzkovatel'mi zdravotnych sluzieb, pacientmi - samoplatcami, odberatelmi a
dodavatel'mi); ide pritom o nasledujtice kategdrie osobnych tdajov:

e Identifikaéné udaje - meno, priezvisko, rodné ¢islo, datum narodenia, adresa
bydliska/sidla, zdravotna poistoviia, &islo poistenca, ICO, DIC, identifikaéné &islo
zariadenia/pracoviska, podpis

e Kontaktné tdaje - kontaktnd adresa, telefébnne Cislo, e-mailova adresa, fax a dalSie
podobné informacie

e Udaje o vzdelani / kvalifikicii - odborna sposobilost, priebezné vzdeldvanie a
osvedcenie o dosiahnutej kvalifikacii a jej zvySovani a d’alSie podobné informécie

e Platobné informacie - Cislo bankového uctu, platobna historia

VysSie uvedené spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie pravnych
povinnosti spolo¢nosti synlab ako poskytovatela zdravotnych sluzieb a na plnenie
uzatvorenych zmliav. Spolo¢nost’ synlab preto vo vysSie uvedenych pripadoch nepotrebuje
na spracivanie osobnych udajov sihlas danej dotknutej osoby.

Spolo¢nost’ synlab d’alej spracovava niektoré osobné udaje svojich klientov a zmluvnych
partnerov, prip. tretich oséb v pripadoch, ked je to nevyhnutné na ochranu jej majetku ¢i
d’alsich opravnenych zaujmov. Vo vsetkych tychto pripadoch vSak spolocnost synlab
dosledne dbd na to, aby nad tymito zaujmami neprevazili zaujmy alebo zakladné prava
a slobody dotknutych 0sob, ktorych osobné tidaje maju byt’ spractivané.

Za ucelom ochrany vlastného majetku spolo¢nost’ synlab prevadzkuje v niektorych svojich
priestoroch kamerovy systém. Prevadzkovanie kamerového systému podliecha prisne
stanovenym pravidlam a je vykonavané iba v nevyhnutnom rozsahu tak, aby nadmerne
nezasahovalo do stikromia 0sob.

Toto spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov

spolo¢nosti synlab, a preto ani na spracivanie tychto osobnych udajov spolo¢nost’ synlab
nepotrebuje suhlas danej dotknutej osoby.
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VI. Spracuvanie udajov na zaklade sihlasu

Existuje uzka kategoéria osobnych udajov, ktort spolo¢nost’ synlab spracovava na zaklade
suhlasu dotknutej osoby.

V pripade spracuvania udajov, ktoré¢ nespadaju do ziadnej z vysSie uvedenych kategorii,
potrebujeme na spractivanie osobnych tudajov Vas suhlas. V tejto uzkej kategérii osobnych
udajov spracovavame napriklad tdaje o navStevach internetovych stranok synlab (najmé
prostrednictvom cookies, prip. IP adresa navstevnika stranok a podobné tidaje).

Tieto udaje nam nie ste povinny poskytovat’ a su spracovavané iba na zaklade Vasho suhlasu.
Sthlas so spracuvanim vyssie uvedenych tidajov mate pravo kedykol'vek odvolat’.

VIl. Kontaktné informacie spolo¢nosti synlab ako prevadzkovatel’a osobnych udajov

Nazov spolo¢nosti: synlab slovakia s.r.o.

ICO: 35 878 151

so sidlom Limbova 5, Bratislava 831 01,

zapisana v obchodnom registri Okresné¢ho sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 30922/B
E-mail: poverenec@synlab.sk

VIIl. Kategoérie prijemcov osobnych udajov

Hoci je cielom spolo¢nosti synlab spractvanie prijatych osobnych udajov vlastnymi
prostriedkami, v niektorych pripadoch je nevyhnutné odovzdat' osobné udaje aj d’alSim
subjektom (tzv. prijemcom osobnych udajov). Za ucelom ochrany osobnych udajov ma
spoloc¢nost’ synlab nastavené vnutorné procesy takym sposobom, aby boli tieto osobné tudaje
odovzddvané len vymedzenym tretim strandm, a to len v oddévodnenych pripadoch
a v nevyhnutnom rozsahu.

Aby mohla spolo¢nost’ synlab plnit’ svoje povinnosti, ktoré jej stanovuju pravne predpisy
alebo uzatvorené zmluvy, odovzdava spolo¢nost synlab tudaje o svojich klientoch
(pacientoch) a zmluvnych partneroch na splnenie svojich zakonnych povinnosti urcitym
tretim stranam, medzi ktoré patria najmd zdravotné poistovne, ini prevadzkovatelia
zdravotnych sluzieb, spravca dane a takisto sprostredkovatelia povereni spolocnostou synlab
na spracovanie osobnych udajov za ucelom plnenia jej zadkonnych a/alebo zmluvnych
povinnosti (prevadzkovatel' archivacie dat, auditori, externi pravnici, prevadzkovatelia IT
systémov spolocnosti synlab, subjekty vykonavajiice vytictovanie poskytnutych zdravotnych
sluzieb a pod.).
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IX.  Doba uchovavania osobnych tudajov

Spolo¢nost” synlab ma nastavené vnutorné pravidla tak, aby Vase udaje uchovavala iba na
nevyhnutny &as. Udaje, ktoré musi spoloénost synlab spracovavat pre plnenie svojich
zékonnych povinnosti, st teda uchovavané po dobu, ktor spoloc¢nosti synlab ukladaji
prislusné pravne predpisy.

Doba spracovania auchovavania udajov v spolo¢nosti synlab je dana predovSetkym
zakonnymi lehotami stanovenymi najmid v zakone ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a Vv zdkone 431/2002 Z. z. o uctovnictve, (napr. v pripade
zdravotnickej dokumentacie ide v niektorych pripadoch o dobu az 30 rokov.)

Osobné udaje, ku spracovaniu ktorych nas s vynimkou Vasho suhlasu neopraviiuje Ziaden z
vyssie uvedenych zadkonom stanovenych dévodov, spracovavame iba s Vasim suhlasom a to
po dobu trvania tohto sthlasu.

Zaznamy ziskané¢ kamerovym systémom spolo¢nosti synlab su do troch pracovnych dni od
ich ziskania priebezne vymazavané z prislusného datového uloziska (dochadza k nahradeniu
tychto dat aktualne ziskavanym zdznamom). DlhSia doba archivacie zaznamov z kamerového
Systému je pripustna len vtedy, ak by zo zadznamov vyplynulo, Ze doslo k protipravnemu
zasahu do majetku ¢i inych prav a chrdnenych zaujmov spolo¢nosti synlab.

Spolo¢nost’ synlab ma vytvoreny spisovy a skartacny poriadok a Vymenovani skartacnii
komisiu, ktord pravidelne reviduje uchovanu dokumenticiu a dozera nad skartovanim a
vymazavanim dat.

X. Prava dotknutej osoby vo vzt’ahu k ochrane jeho osobnych udajov

Vo vztahu k spracovaniu Vasich osobnych udajov spolo¢nostou synlab mate za urcitych
podmienok tieto prava:

e Pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré sa Vas tykajii - mate pravo vyziadat' si
képiu svojich osobnych udajov, ktoré o Vas spolocnost’ synlab spracovava;

e Pravo na opravu osobnych tdajov v pripade nepresnych udajov alebo netplnych
osobnych udajov;

e Pravo na vymaz osobnych udajov tykajacich sa Vasej osoby (pravo "byt zabudnuty"),
kedy spolo¢nost’ synlab zlikviduje Vase osobné tidaje a nebude ich nad’alej uchovavat
(iba v stanovenych pripadoch);

e Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaja (iba v
stanovenych pripadoch);
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e Pravo vzniest’ namietku proti spracovaniu (iba v stanovenych pripadoch), pripadne
podat’ staZnost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky (so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27), ak sa domnievate, ze
je spracuvanim osobnych udajov porusené Nariadenie GDPR, prip. iny pravny predpis;

e Pravo na prenosnost’ idajov (len v stanovenych pripadoch), t. j. (i) pravo ziskat' (teda
predovsetkym stiahnut’) osobné tdaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste poskytli spolo¢nosti
synlab, a (ii) pravo odovzdat’ tieto udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi bez toho, aby tomu
spolo¢nost’ synlab branila, (ide teda o priame poskytnutie osobnych udajov
spracovavanych spolo¢nostou synlab inému prevadzkovatel'ovi.

X1.  Nasledky pripadného neposkytnutia osobnych udajov

Poskytovanie osobnych udajov klientov, prip. zmluvnych partnerov spolo¢nosti synlab, ktoré
spolo¢nost’ synlab potrebuje na ucely vedenia zdravotnickej dokumentacie v rozsahu
stanovenom prislusnymi pravnymi predpismi a pre plnenie jej zakonnych povinnosti
poskytovatel'a zdravotnych sluzieb, je zdkonnou poziadavkou a z hl'adiska spolo¢nosti synlab
je taktiez nevyhnutné na plnenie prislusnej zmluvy. Bez poskytnutia tychto osobnych udajov
by spolo¢nost’ synlab nemohla riadne plnit’ svoje zdkonné a zmluvné povinnosti.

V pripade osobnych udajov, ktoré st spracovavané na zaklade Vasho sthlasu, je poskytnutie
tohto stihlasu tplne dobrovol'né. Neposkytnutie, resp. odvolanie suhlasu pre Vas v takomto

pripade nebude mat’ Ziadne dosledky. AvSak aj v pripade, Ze dojde k odvolaniu sthlasu,
zostane spracuvanie osobnych udajov pred odvolanim sthlasu v stilade s pravnymi predpismi.

**k*k
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